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INFORMACJA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

sygnalistów, osób pomagających w dokonaniu zgłoszenia, osób, których zgłoszenie 

dotyczy oraz innych osób, których dane są przetwarzane w ramach obsługi zgłoszeń 

W ramach obsługi zgłoszeń sygnalistów oraz wyjaśniania zdarzeń, o których informację pozyskaliśmy, 

przetwarzamy dane osobowe sygnalistów, osób, których zgłoszenie dotyczy oraz innych osób 

zaangażowanych w wyjaśnianie danego zdarzenia.  

W związku z tym, jeśli jesteś sygnalistą, osobą, której zgłoszenie dotyczy lub uczestniczysz w 

wyjaśnianiu zdarzenia przez Polski Światłowód Otwarty Sp. z o.o., poniżej przekazujemy Ci 

informację o tym, jak przetwarzamy i chronimy Twoje dane osobowe zgodnie z RODO1 oraz ustawą 

o ochronie sygnalistów.2  

Dodatkowe informacje dotyczące procesu wyjaśniania zgłoszenia możesz znaleźć również w 

Procedurze przyjmowania i rozpatrywania zgłoszeń sygnalistów dotyczących naruszeń prawa, 

nieprawidłowości lub nadużyć oraz podejmowania działań następczych w Polski Światłowód Otwarty 

sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.  

Jeśli po zapoznaniu się z poniższymi informacjami będziesz mieć dalsze pytania lub wątpliwości, 

zachęcamy Cię do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Spółki Polski Światłowód Otwarty pod 

adresem: iod@swiatlowodotwarty.pl lub z Compliance Officerem pod adresem: 

compliance@swiatlowodotwarty.pl 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Polski Światłowód Otwarty Sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie (02–677) przy ul. Cybernetyki 10 (dalej „PŚO”).  

Możesz skontaktować się z nami w następujący sposób: 

− listownie na adres: ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa z dopiskiem „Dane osobowe”;  

− przez e-mail: compliance@swiatlowodotwarty.pl lub iod@swiatlowodotwarty.pl 

2. Źródła Twoich danych osobowych, czyli skąd posiadamy Twoje dane osobowe 

Twoje dane osobowe mogliśmy otrzymać w jeden z poniższych sposobów: 

- bezpośrednio od Ciebie, podczas osobistego kontaktu z Tobą, lub 

- od sygnalisty, tj. osoby dokonującej zgłoszenia, 

- od odpowiedniego organu, 

- od osoby, której zgłoszenie dotyczy, 

- od innych osób zaangażowanych w wyjaśnianie zgłoszenia, w szczególności od świadków, osób 

składających wyjaśnienia.  

Możemy pozyskiwać następujące kategorie danych osobowych: 

- imię i nazwisko; 

- miejsce zatrudnienia / współpracy, stanowisko pracy; 

- adres e-mail, numer telefonu; 

- okoliczności zdarzenia; 

- działania podejmowane przez inne podmioty lub organy (jeśli dotyczy).  

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) („RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.) 
2 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) 
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Przetwarzamy wyłącznie te dane osobowe, które są niezbędne do przyjęcia zgłoszenia i podjęcia 

działań następczych.  

Co do zasady nie przetwarzamy danych szczególnych kategorii, lecz może się zdarzyć, że dane te 

będą niezbędne do dokonania zgłoszenia lub podjęcia działań następczych.  

Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a zebrane 

(w szczególności otrzymane od innej osoby) podlegają ich niezwłocznemu usunięciu. Okresy 

przechowywania poszczególnych danych zostały wskazane w odpowiedniej sekcji poniżej.  

3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach:  

- przyjęcie zgłoszenia; 

- weryfikacja zgłoszenia; 

- wyjaśnianie zdarzenia; 

- podjęcie działań następczych; 

- prowadzenie rejestru zgłoszeń wewnętrznych; 

- prowadzenie dokumentacji zgłoszeń; 

- podjęcie postępowań wskutek potwierdzenia zdarzenia, np. postępowania dyscyplinarnego.  

Ww. czynności podejmujemy w celu realizacji obowiązków wynikających z ustawy o ochronie 

sygnalistów, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C oraz art. 9 ust. 2 lit. B RODO.  

Ww. dane osobowe mogą też być przetwarzane w celu ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczeń 

Spółki Polski Światłowód Otwarty na podstawie przepisów ogólnych lub roszczeń osób trzecich, 

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F oraz art. 9 ust. 2 lit. F RODO.  

4. Kategorie odbiorców danych osobowych 

Twoje dane osobowe możemy przekazywać następującym kategoriom odbiorców, jeśli istnieje ku 

temu odpowiednia podstawa prawna lub potrzeba:  

1. dane osobowe sygnalisty i osoby pomagającej w zgłoszeniu: 

Sygnalista oraz osoby pomagające w zgłoszeniu są objęte ochroną przed udostępnianiem ich danych 

osobowych. A zatem, jeśli Twoje dane zostaną objęte ochroną, zostaną one ujawnione osobom, 

których zgłoszenie dotyczy oraz innym osobom uczestniczącym w wyjaśnianiu zgłoszenia (np. 

świadkom, osobom udzielającym wyjaśnień) wyłącznie wówczas, gdy wyrazisz na to wyraźną zgodę.  

Niezależnie od Twojej zgody, możemy ujawnić Twoje dane w następujących przypadkach: 

- ochrona przewidziana ustawą o ochronie sygnalistów nie zostanie Ci przyznana lub ją utracisz 

wskutek podjętych działań wyjaśniających. Ochrona przysługuje Ci wówczas, gdy istniały dla Ciebie 

uzasadnione podstawy, by sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że 

stanowi informację o naruszeniu prawa; 

- gdy jest to koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku 

z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postępowaniami 

przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa 

do obrony przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie. Przed dokonaniem takiego ujawnienia 

właściwy organ publiczny lub sąd powiadomi Cię papierowo lub elektronicznie wraz z uzasadnieniem, 

chyba, że takie powiadomienie zagrozi toczącemu się postępowaniu. 

2. dane osobowe wszystkich osób, w tym sygnalistów i osób pomagających w zgłoszeniu 

Możemy ujawniać dane osobowe w zakresie niezbędnym do realizacji naszych zadań i celów. 

Odbiorcami mogą być w szczególności: 
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− firmy kurierskie lub operatorzy pocztowi;  

− operatorzy telekomunikacyjni;  

− kancelarie prawne;  

− urzędy skarbowe; 

− podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepisów prawa (w tym sądy, prokuratorzy, 

komornicy, organy regulacyjne i nadzorcze). 

Ww. podmioty są obowiązane przestrzegać przepisów RODO przy przetwarzaniu danych osobowych. 

Ponadto, ujawniamy dane osobowe naszym podwykonawcom, lecz są oni uprawnieni do 

przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Polski Światłowód Otwarty Sp. z o.o. 

wyłącznie w zakresie im zleconym i nie mogą przetwarzać Twoich danych osobowych do swoich 

własnych celów. Mogą to być w szczególności dostawcy usług , np. wsparcie sieci i systemów IT, 

wsparcie administracyjne.   

5. Okres przechowywania danych osobowych  

Będziemy przechowywać Twoje dane osobowe zgodnie z terminami określonymi w ustawie o ochronie 

sygnalistów:  

− zawarte w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych oraz dokumentacji zgłoszeń – przez 3 lata po 

zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończyliśmy realizację działań następczych oraz 

postępowań zainicjowanych tymi działaniami; 

- dane, które okazały się nieistotne dla zgłoszenia oraz wyjaśniania zdarzenia – do 14 dni od ustalenia 

ich nieistotności. 

Ponadto, niezależnie od ww. okresów, możemy przetwarzać Twoje dane osobowe: 

- przetwarzane w ramach toczących się postępowań, np. dyscyplinarnego, sądowego – zgodnie z 

okresami przechowywania danych właściwymi dla danego postępowania; 

- przetwarzane w celu ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczeń – zgodnie z okresami 

przedawnienia roszczeń wynikających z przepisów ogólnych.  

– przez okres obowiązywania umowy (do jej rozwiązania lub wygaśnięcia); 

− w celu archiwizacji danych i dokumentów do 7 lat od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, 

zakończenia inwestycji lub udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie, żądanie, wniosek.  

6. Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych  

Przysługują Ci następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych:  

− prawo dostępu do danych osobowych; 

− prawo żądania sprostowania danych osobowych;  

− prawo żądania usunięcia danych osobowych; 

− prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;  

− prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację w 

przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie 

uzasadnionego interesu.  

Szczegółowy zakres i warunki realizacji praw zostały określone w RODO. Dodatkowo, ustawa o 

ochronie sygnalistów wprowadza dodatkowe regulacje dotyczące nieujawniania danych osobowych 

sygnalistów w zakresie, w jakim sygnaliście przysługuje ochrona na mocy tejże ustawy. W takim 

przypadku Twoje prawa dostępu do informacji oraz źródle danych mogą być częściowo ograniczone.  

W każdym przypadku otrzymasz od nas wyjaśnienia i informację, jakie prawa Ci przysługują w 

związku z Twoim żądaniem. 
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7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego  

Przysługuje Ci uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z 

siedzibą w Warszawie, ul. Stawki 2, infolinia: 606 950 000.  

8. Inne istotne informacje 

Jeżeli jesteś sygnalistą, możesz dokonać zgłoszenia jawnie lub anonimowo. 

Jeżeli jesteś osobą, której zgłoszenie dotyczy lub inną osobą, której dane przetwarzamy w ramach 

działań następczych, Twoje dane będziemy przetwarzać na podstawie przepisów prawa.    

Nie przetwarzamy danych osobowych w sposób zautomatyzowany, który mógłby wywoływać skutki 

prawne lub podobnie wpływać na osoby, których dane dotyczą. 

Nie transferujemy danych do państw trzecich. 

 

W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Spółki 

Polski Światłowód Otwarty.  


