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Umowa Ramowa nr

zawarta dnia: w Warszawie (zwana dalej ,Umowga” lub ,Umowa Ramowga”) pomiedzy:

Polski Swiattowod Otwarty sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Cybernetyki 10,
wpisang do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000944496, NIP: 5272984556,
REGON 520949180, (,P$O” Iub ,OSD”), wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13195, reprezentowang przez

osoby wskazane w ztozonych kwalifikowanych podpisach elektronicznych

reprezentowang przez osoby wskazane w ztozonych kwalifikowanych podpisach elektronicznych, zwang dalej
»OK"” lub ,Operatorem Korzystajqcym”.

PSO lub OK zwani sg réowniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub tacznie ,Stronami”.
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8§ 2.DEFINICIE

Ponizsze uzyte w niniejszej Umowie, w tym w zatacznikach do niniejszej Umowy, terminy i skroty, maja

nastepujace znaczenie:

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z dostawca,
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

API - ang. Application Programming Interface sScisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy
komputerowe komunikujg sie miedzy soba.

Asysta - ustuga komplementarna zwigzana z dostarczaniem i instalacjg CPE oraz wykonaniem innych czynnosci
techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta s$wiadczona przez OSD na podstawie odrebnej umowy,
stanowiacej Zatacznik nr 11.

Automatyczny SK - System, w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy
wymianie niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug, gdzie komunikacja odbywa sie w czasie
rzeczywistym, a maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz wynosi 15 minut (API oraz Portal WWW)?.
Awaria - stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi lub Ustugi Detalicznej.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie Ustug Detalicznych dla
Abonentdw OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej,
wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami planowymi na Infrastrukturze
szerokopasmowej czy Dziataniami utrzymaniowymi.

Biorca - PT, z ktérym Abonent zawiera nowg umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych.

BSA (ang. Bitstream Access) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu
do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych.

Ciemne wlékno - Nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno sSwiattowodowe w
zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada PSO.

CPE (ang. Customer Premises Equipment) - Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakonczen sieci.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usunigcia Awarii i
przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Dawca - PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowg umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych.
Dziatalnosc¢ Sprzedazowa - Zawieranie umow abonenckich lub umoéw przedwstepnych, uméw o pilotaz, umoéw
na przeprowadzenie testow ustug, umoéw na okres probny i innego rodzaju dokumentéow (m.in. listdw
intencyjnych, oswiadczen) majacych na celu pozniejsze zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

Dziatania utrzymaniowe - Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjq i utrzymaniem sieci Ethernet
mogace mie¢ wptyw na dostepnos$c¢ ustugi BSA.

ETH - Ethernet. Sie¢ transmisji danych z komutacjg pakietow zgodna z norma IEEE 802.3 Standard for
Information Technology.

Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

FERC - Fundusze Europejskie na Rozwdéj Cyfrowy 2021-2027.

! Limit 15 minut dotyczy udzielenia odpowiedzi, ktére mogg by¢ udzielone w sposdb automatyczny (bez udziatu
cztowieka); w przypadku pytan, ktére wymagajq udziatu cztowieka, w ciggu 15 minut powinno by¢ wystane
powiadomienie o przyjeciu zapytania i koniecznosci zajecia sie sprawg przez OSD.

5
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Fizyczne uwolnienie petli lokalnej - Korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej pozwalajace na petne
wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje mozliwos¢ korzystania z pelnego pasma
czestotliwosci Lokalnej petli abonenckiej.

FPSS - miejsce (niebedace Zakonczeniem sieci), w ktéorym nastepuje fizyczne potaczenie Sieci
telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym konczy sie
odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

Gwarancja Bankowa - Gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce.

HDPE (ang. High Density Polyethylene) - polietylen o wysokiej gestosci (2940 kg/m3). Termoplastyczne
tworzywo o dobrej wytrzymatosci mechanicznej, wtasnosciach elektroizolacyjnych i odpornosci na wilgo¢.

HP (ang. Home Passed) - lokale mieszkalne lub ustugowe lub inne miejsca w PA bedace w zasiegu Sieci PSO,
dla ktérych mozna ztozy¢ Zaméwienie.

Informacje Ogélne - Wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO niezbedne
do prawidtowego sktadania Zamdwien na Ustugi, o ktérych mowa w § 5. Informacje Ogdlne.

Informacje Poufne - oznaczajg wszelkie nieupublicznione badZz niejawne informacje dotyczace Strony
Ujawniajacej udostepnione przez nig lub jej Przedstawicieli Stronie Otrzymujacej.

Informacji Poufnych nie stanowiq informacje, ktore:

e sq lub stang sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Strone Otrzymujacg zobowigzan wobec Strony
Ujawniajacej;

e  zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia bez
naruszenia przez Strone Otrzymujacq ani przez osobe trzecia zadnego zobowigzania do zachowania
poufnosci; lub

e  zostaty ujawnione przez Strone Otrzymujacq za uprzednig zgodq Strony Ujawniajacej wyrazong w formie
elektronicznej;

. byty znane Stronie Otrzymujacej przed ich udostepnieniem Stronie Otrzymujacej, w tym zostaty
niezaleznie wypracowane przez Strone Otrzymujaca w oparciu o inne informacje niz Informacje Poufne.

Infrastruktura szerokopasmowa - sie¢ szerokopasmowa bez jakichkolwiek elementdw aktywnych, sktadajaca
sie z fizycznej infrastruktury, w tym z kanatdéw, stupow, masztdw, wiez, swiattowodow ciemnych, szafek i kabli
(w tym swiattowodow ciemnych i kabli miedzianych).

Infrastruktura telekomunikacyjna - Urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (CPE), oraz Infrastruktura szerokopasmowa.

Kanalizacja kablowa - Ciag rur ostonowych lub mikrokanalizacja $wiattowodowa i zwigzane z nimi
pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli $wiattowodowych i ich zlaczy oraz
pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanalizacja wtérna - Kanalizacja kablowa w postaci ciggdéw rur z tworzywa sztucznego (zwykle HDPE) o
$rednicy 32-40 mm utozonych w otworach Kanalizacji kablowej. Umozliwia zwiekszenie liczby kabli wcigganych
do otworu kanalizacji pierwotnej i stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.
Kanat awaryjny - System uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego mozliwa jest
komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy wymianie niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug - co
najmniej funkcyjna skrzynka email znajdujaca sie na innym serwerze niz SK.

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i podtaczenia
niezbednego sprzetu OK podfaczajacego swoja sie¢ do sieci PSO lub korzystajacego z dostepu do Lokalnej petli

abonenckiej.
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Kwartat - jedna czwarta czes¢ roku rowna 3 miesigcom. Przez date rozpoczecia i zakonczenia poszczegélnych
kwartatdw rozumie sie: a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzieh kwartatu) - 31 marca (ostatni dzien kwartatu),
b) kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) - 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu), c) kwartat III: 1 lipca
(pierwszy dzien kwartatu) - 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu), d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien
kwartatu) - 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

LLU (ang. Local Loop Unbundling) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej petli abonenckiej.
Lokalna petla abonencka - Fizyczny obwdd faczacy Zakonczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegolnosci z przetacznica gtéwng lub réwnowaznym urzadzeniem.
Maszt - Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

MDU - oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom) znajdujacy sie pod danym adresem
obejmujacy co najmniej 3 lokale mieszkalne. MFH obejmuje takze budynki, w ktorych oprocz co najmniej 3 lokali
mieszkalnych znajdujq sie takze lokale ustugowe.

Mikrokanalizacja - Kanalizacja kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek lub ich wigzek.
Mikrorurka - Elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego o $rednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejszej.
Nadzér - Czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczes$niejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze OSD.

Oferta - dokument opracowany i opublikowany przez PSO w trybie okreslonym w pkt 2 Wymagan, okreslajacy
ramowe warunki wspétpracy miedzyoperatorskiej w zakresie dostepu hurtowego do Sieci PSO wraz z okreéleniem
optat zgodnie z postanowieniami Wymagan oraz uwzglednieniem rekomendacji Prezesa UKE.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do
godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowigcq podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby dni kalendarzowych w danym miesigcu.

OLT (ang. Optical Line Termination) - zakonczenie linii optycznej, Urzadzenie telekomunikacyjne
zlokalizowane w obiekcie PT.

ONT (ang. Optical Network Termination) - Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u Abonenta w celu
realizacji transmisji w sieciach xPON.

Operator Korzystajacy (OK) - podmiot zdefiniowany w komparycji Umowy.

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

Podbudowa stupowa - Konstrukcje wsporcze: stupy drewniane, stupy zelbetowe, stupy kompozytowe,
ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatdbw mocowane do obiektow trwatych oraz osprzet do
zawieszania przewodow drutowych i kabli napowietrznych.

Potaczenie sieci - Fizyczne i logiczne potaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez
tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajacym z ustug lub sieci jednego PT,
komunikowania sie z uzytkownikami korzystajacymi z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu
do ustug dostarczanych przez innego PT. Potaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji - Tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej, w ktérym OK zapewnia catq,
Infrastrukture telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecia, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu
PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sq w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po
liniowej stronie przetacznicy nalezacej do OSD.

Polaczenie sieci w trybie liniowym - Tryb pofaczenia Sieci telekomunikacyjnej polegajacy na potaczeniu

widkien Swiattowodowych kabla OSD z widknami $wiattowodowymi kabla biegngacego do sieci OK. FPSS

7
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umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetacznicy, przetacznicy
Swiattowodowej ODF (Optical Distribution Frame) lub innym Punkcie Elastycznosci dla widkien $wiattowodowych.
PPDU - Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi - PDU, ktdry zostaje zainstalowany na Sieci PSO w celu pofaczenia z
jej z Sieciqg telekomunikacyjng OK w lokalizacji, w ktorej wczesniej nie byto PDU.
Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej - Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z
konserwacjq i utrzymaniem Infrastruktury szerokopasmowej, mogace mie¢ wptyw na dostepnos$é Ustug.
Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Prognoza - Dokument sktadany przez OK do OSD wskazujacy liczbe Zamoéwien na uruchomienie ustugi BSA
albo LLU, ktérg planuje ztozy¢ OK w danym okresie.
Prognoza Rozbudowy Zasiegu - Informacja przygotowywana przez OSD zawierajaca planowang liczbe PA,
dla ktérych zostanie uruchomione swiadczenie Ustug Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich kodami SIMC
(do poziomu powiatu) oraz odpowiadajacymi im PDU dla ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).
Protokot zdawczo-odbiorczy - protokét potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi, sprzetu do
eksploatacji albo zwrot tego sprzetu, lub wykonanie okreslonych w Umowie czynnosci, podpisany przez
umocowanych przedstawicieli odpowiednio OK lub Abonenta oraz PSO.
Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza
polegajacq na dostarczaniu publicznej sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu powigzanych ustug lub
Swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny,
uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwany jest ,dostawca ustug”;

b) dostarczania publicznej sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczenia powigzanych ustug zwany jest

,operatorem”.

Przedstawiciele - oznaczajg cztonkéw zarzadu, cztonkéw kadry kierowniczej, pracownikéw, doradcow
prawnych, ksiegowych, podatkowych i finansowych oraz inne osoby dziatajace na zlecenie kazdej ze Stron.
Przetacznica Glowna (PG) - urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potaczenie Lokalnych petli
abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzadzeniami réwnowaznymi.

Przylacze - odcinek sieci optycznej pomiedzy spliterem znajdujacym sie w Punkcie Elastycznosci a gniazdem
optycznym znajdujacym sie w lokalu Abonenta.

Punkt Adresowy (PA) - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 45 z pdzn. zm.).

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) - element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci PSO (m.in. wezet, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreélonym przez
indywidualny unikalny identyfikator i PA lub wspdtrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktow Elastycznosci.
Punkt Elastycznosci (PE) - punkt, w ktérym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub wtdkien optycznych
lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci (tgczenie kabli) lub rozdzielenie
sygnatu optycznego prowadzonego jednym s$wiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu elementu
rozgateziajacego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztaczowej, szafki
wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej to punkt, w ktérym ma
miejsce pofaczenie otwordw z réznych wigzek kanalizacji kablowej, np. dla wykonania odgatezienia linii kablowej.

Punktami Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej sg studnie kablowe, zasobniki i ztacza rozgatezne.
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Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT) - punkt informacyjny prowadzony przez Prezesa UKE
zgodnie z rozdziatem 2a Ustawy.

PWR - Punkt Wymiany Ruchu - wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym nastepuje
agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetych zasiegiem Sieci PSO i moze
zachodzi¢ wymiana ruchu z Sieciq telekomunikacyjng OK.

RDU - Roczna Dostepnos¢ Ustug - parametr kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku, ktéry prezentuje
procentowy udziat liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub Ustuga Detaliczna byta

dostepna, w liczbie wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje wartosci w zakresie 0-100%).

Rezerwa Gwarancyjna - Dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania ta kwotaq.

SDU - oznacza budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktdrym sa wydzielone nie wigcej niz dwa lokale (mieszkalne
lub uzytkowe).

Sieé PSO - Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w ramach projektéw FERC
nr FERC.01.01.IP.01-0204/23 oraz FERC.01.01.-IP.01-0181/23.

Sie¢ telekomunikacyjna - Systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze
inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.), ktére umozliwiaja nadawanie, odbidr lub
transmisje sygnatow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych
energie elektromagnetyczna, niezaleznie od ich rodzaju.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna
zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki,
akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia o
charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych
(t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 92 z pézn. zm.).

SIMC - System identyfikatorow i nazw miejscowosci — system bedacy sktadnikiem systemu TERYT (Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju) obejmujacy: urzedowa nazwe miejscowosci, identyfikator
miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci oraz wojewddztwo, powiat i gmine, na terenie, na ktéorym potozona
jest miejscowosc.

SK - System Komunikacyjny, w ramach ktdérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy wymianie
niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug (API oparty o standard TM Forum lub portal WWW Iub
email).

Splitter optyczny - Urzadzenie pasywne bedace czesciq pasywnej optycznej sieci dostepowej, ktdérego
zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatdw optycznych od ONT w celu realizacji
transmisji w sieci xPON.

Strona Otrzymujaca - Strona uzyskujaca dostep do Informacji Poufnych drugiej Strony.
Strona Ujawniajaca - Strona ujawniajaca Informacje Poufne drugiej Stronie.

Szafa - Szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych.

TM Forum - Telemanagement Forum - globalne stowarzyszenie branzowe wypracowujace wspolne rozwigzania
dla sektora telekomunikacji.

U - Jednostka dtugosci uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np. komputerow
przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf, w ktorych sg one montowane. 1 U to
jednostka okreslajaca wysokos¢ przestrzeni w Szafie zajmowanej przez dane urzadzenie oraz méwiaca ile takich

jednostek dana Szafa moze zmiesci¢. 1 U = 134 cala = 44,45 mm.
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Umowa (Umowa Ramowa)- niniejsza umowa zawarta przez OK i OSD regulujaca zasady $wiadczenia ustug
oraz ogolne zasady $wiadczenia Ustug.

Umowa Szczego6towa - umowa zawarta przez PSO i OK, stanowiaca zatacznik do Umowy, dotyczaca warunkéw
$wiadczenia Ustug/Ustugi, moze zawiera¢ procedure Zamowienia.

Urzadzenie telekomunikacyjne - Urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji.

Ustuga - Ustuga hurtowa w tym Ustuga Dosytowa albo Ustuga Dostepowa $wiadczona przez OSD na rzecz OK
na podstawie Umowy i Zaméwienia/Umowy szczegdtowej.

Ustuga Detaliczna - Ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz Abonenta przez OK.

Ustuga Dostepowa (masowa) - Ustuga BSA, LLU, lub inna $wiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie
Umowy i Zamodwienia/Zamodwien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostepu do Kanalizacji kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych
widkien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej (Ustuga dzierzawy Podbudowy stupowej), Wiez i Masztow,
ustuga Kolokacji, Potaczenie sieci w trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym lub inne $wiadczone przez
OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamowienia/Zamoéwierr/Umoéw szczegdtowych.

Ustawa - Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 604 z pdzn. zm.).

VLAN - wydzielona logiczna sie¢ w ramach sieci fizycznej.

Wezet dostepowy - Wezet Sieci PSO wyposazony w Urzadzenia telekomunikacyjne, w ktérym nastepuje
agregacja ruchu od uzytkownikéw koncowych.

Wieza - Wolnostojaca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggdéw.

Wymagania - Dokument ,Wymagania dla Sieci KPO/FERC", stanowiacy zatacznik nr 9.

XGSPON - 10 Gigabit-capable Symmetric Passive Optical Network.

Zakonczenie sieci - Fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Zamoéwienie - Zamowienie na Ustuge lub Umowa Szczegdtowa? dotyczace uruchomienia Ustugi, modyfikacji
Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

Zmiana dostawcy - Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do zmiany dostawcy Ustugi Detalicznej

$wiadczonej w ramach Sieci PSO.

§ 3. PRZEDMIOT UMOWY I POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowa Ramowa okreéla podstawowy katalog oraz warunki Ustug $wiadczonych przez PSO na rzecz OK.

Umowa Ramowa okreéla warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PSO wytacznie na Sieci PSO.
OSD oferuje mozliwie najszerszy dostep do Ustug aktywnych i pasywnych, s$wiadczonych w oparciu
o Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci PSO, stosownie do postanowien Rekomendacji, na réwnych
i niedyskryminujacych warunkach, w szczegolnosci przez oferowanie jednakowych warunkéw w poréwnywalnych
okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych
od stosowanych w ramach wiasnego przedsiebiorstwa, w stosunkach ze spétkami zaleznymi lub powigzanymi -
w rozumieniu ustawy - Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 18 z pézn. zm.) lub pozostajacymi
w stosunku z zaleznosci z OSD w szczegdlnosci w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 z p4zn. zm.).

2 Jak zdefiniowano w Umowie Ramowej o dostepie do infrastruktury technicznej w zakresie Kanalizacji kablowej
10
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4. Uwzgledniajac mozliwosci techniczne, PSO $wiadczy nastepujace Ustugi:
a) Ustugi dostepowe:
i. BSA;
ii. LLU;
b) Ustugi dosytowe:
i Dostep do Kanalizacji kablowej;
ii. Dostep do Ciemnych witdkien;

iii.. Dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw (Ustuga dzierzawy Podbudowy stupowej);

iv. Kolokacja;
V. Potaczenie sieci w trybie kolokacji;
Vi. Potfaczenie sieci w trybie liniowym.

5. Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, OSD oferuje wszystkie Ustugi wymienione w ust. 4 powyzej, za wyjatkiem Ustug,
ktérych $wiadczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na technologie budowy Sieci PSO wybrang przez OSD stosownie
do postanowien Wymagan.

6. OSD oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie réwnego traktowania wszystkich
PT korzystajacych z Ustug $wiadczonych przez PSO, w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegélnosci
poprzez oferowanie i $wiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT, korzystajacych z Ustug
$wiadczonych przez OSD w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i $wiadczenie Ustug oraz
udostepnianie Informacji Ogdlnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w stosunkach z podmiotami
zaleznymi lub powigzanymi.

Ustuga BSA i ustuga LLU dostepne sg we wszystkich PA znajdujacych sie w zasiegu Sieci PSO.
Jedna Ustuga BSA powinna odpowiadac jednej Ustudze Detalicznej $wiadczonej w danym PA.
OK jest zobowigzany podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, aby uniemozliwi¢ Abonentowi wykorzystywanie jednej
Ustugi Detalicznej do zapewnienia dostepu do Internetu w wiecej niz jednym lokalu mieszkalnym albo ustugowym.
W przypadku naruszenia tego postanowienia PSO uprawniony bedzie do natychmiastowej dezaktywacji Ustugi

Dostepowej, ktorej dotyczy naruszenie.

8§ 4. ZOBOWIAZANIA STRON

1. Z zastrzezeniem szczegétowych postanowien Umowy, OSD zapewnia OK dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci PSO, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadzieécia cztery) godziny na
dobe, przez wszystkie dni w roku.

2. OK wykorzystuje Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci PSO zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktérych nastapito finansowanie ze $rodkéw publicznych realizacji Sieci PSO, a ktére sg powszechnie
dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD (stanowig zatacznik nr 8 oraz zatacznik nr 9). W szczegdlnosci
OK oferujacy Ustugi Detaliczne lub hurtowe na podstawie Ustug $wiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci
PSO zapewnia, ze Ustugi Detaliczne $wiadczone w PA (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujace sie w zasiegu
Sieci PSO) sa $wiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug
dostepu do internetu w Sieci PSO okreélone w Wymaganiach.

3. 0OSD moze kontrolowaé¢ sposob wykorzystywania przez OK Sieci PSO pod katem przestrzegania przez OK
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje
Sie¢ PSO niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania moga powodowa¢ zaktécenia lub uszkodzenia Sieci PSO
lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci PSO, lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
OK nie korzysta z zamowionej Ustugi, przy czym zamowiona Ustuga nie jest niezbedna OK do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej. W takim przypadku OK przedstawi wszelkie wyjasnienia i dowody w tym zakresie

na kazde zadanie OSD w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
11
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OSD zapewnia poprawne swiadczenie Ustug z zachowaniem parametréw technicznych nie gorszych niz wskazane
w Wymaganiach. Szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustug okreslono w § 40 - 45 Umowy.

0OSD utrzymuje Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci PSO niezbedng do $wiadczenia Ustug w nalezytym stanie,
w szczegolnosci poprzez biezaca konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych normalne korzystanie z Sieci PSO.

OK wnosi na rzecz OSD opfaty z tytutu Ustug $wiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz z wlasciwymi przepisami prawa.

OK wykonuje wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez OSD na podstawie Umowy w
taki sposob, by nie powodowaé zaktdcen lub uszkodzen w Sieci PSO lub u innych uzytkownikéw Sieci PSO.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac¢ istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci
PSO.

Strony wzajemnie informujg sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych miec
wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO lub Sieci telekomunikacyjnych
potaczonych z Siecig PSO, w tym na ich integralnoé¢ lub na jako$é¢ Ustug Detalicznych.

. OSD s$wiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajacy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz Abonentéw w kazdym
gospodarstwie domowym w PA objetym zasiegiem Sieci PSO.

. Strona nie bedzie wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.
2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233) drugiej
Strony w swojej dziatalnosci detalicznej, w szczegoélnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i
handlowych oraz baz klientéw.

§ 5. INFORMACJE OGOLNE

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogoélnodostepnego portalu www Oferte okreslajacg warunki $wiadczenia
Ustug w oparciu o Sie¢ PSO, niezbedne do zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustug. OSD publikuje réwniez liste PT,
korzystajacych z Ustug, z ktérymi PSO zawarto Umowe oraz liste operatoréw gotowych do $wiadczenia Ustug
Detalicznych na jego sieci (o ile posiada takg wiedze). Lista PT jest aktualizowana kazdorazowo niezwiocznie po
zawarciu lub rozwigzaniu Umowy, nie pdzniej niz po uptywie 5 DR od dnia zawarcia lub rozwigzania Umowy.
OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www informacje dotyczace obstugiwanego
obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci PSO przyporzadkowanych poszczegélnym PDU, przedstawione
poprzez doktadne lokalizacje w postaci PA i jego wspotrzednych geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA
OSD podaje planowang date uruchomienia $wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci PSO (wymagany format daty
to dzien, miesigc i rok).
Po zawarciu Umowy, OSD na zadanie OK udostepnia drugiej Stronie Umowy za posrednictwem SK informacje,
dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO, w szczegdlnosci:
a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej lokalizacji
w postaci PA lub wspoétrzednych geograficznych oraz listy urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w
danej lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajoéw portow;
b) informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametrow
technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia;
c) liste odcinkow kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem liczby widkien
Swiattowodowych;
d) informacje na temat Kanalizacji kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkéw kablowych wraz z informacjami o
przekroju i liczbie otworédw Kanalizacji kablowej;
e) informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia Kanalizacji kablowej OK do
Kanalizacji kablowej OSD;
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11.

12.

f) informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji;

g) informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji;

h) liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecig PSO3.

Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO powinny by¢
udostepnione na zadanie OK rowniez w formie graficznej, np. w postaci plikdw shp z atrybutami, na ktérych
naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci P50, w szczegdlnoéci:

a) warstwe Kanalizacji kablowej;

b) warstwe Podbudowy stupowej;

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych;

d) warstwe elementéw aktywnych;

e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej;

f) warstwe PA w zasiegu Sieci PSO.

0OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia:
a) zgodnosci ze stanem faktycznym,

b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,

c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,

d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,

e) szczegotowosci i konkretnosci informacji.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej, sq udostepniane OK w formie plikow elektronicznych o
atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikow przekazywanych do PIT (dla ust. 2-3 - pliki w formacie
xml, csv, xIsx lub innym akceptowalnym dla OK).

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www Prognoze Rozbudowy Zasiegu w
terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Kwartatu.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, sg udostepniane przez OSD w formie plikow csv, xml, xlsx lub
innym akceptowalnym dla OK.

Z zastrzezeniem ust. 10-12 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 i 7 powyzej w ciqgu
miesiqca od zmiany stanu faktycznego, nie pdzniej niz w dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD
lub spétce bedacej w stosunku zaleznoséci lub powigzania z OSD (o ile znajduje zastosowanie).

0OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci PSO Ustug w PA objetych zasiegiem Sieci PSO.

Strony nie beda prowadzity Dziatalnosci sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci PSO do
momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej:

a) nowych Ustug do Sieci PSO,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw $wiadczenia Ustug (w szczegdlnosci zakresu ustugi,
funkcjonalnosci ustugi lub parametréw jakosciowych),

¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych efektywnos$¢ swiadczenia
Ustug do Sieci PSO

OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdlnodostepnego portalu www oraz przekazuje osobno kazdemu OK, z
ktorym ma zawartg Umowe, informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, najpdzniej w terminie 90 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $éwiadczenia Ustug do Sieci PSO na warunkach okreslonych w zmienionej

Ofercie.

3 W przypadku wyboru przez OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o
kosztorys.
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. W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zmian w zakresie wysokosci optat,
0OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdélnodostepnego portalu www oraz przekazuje kazdemu PT, z ktérym ma
zawartg Umowe, informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug do Sieci PSO na warunkach okreélonych w zmienionej Ofercie.

. W przypadku wprowadzenia do Oferty, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej promocji, OSD publikuje za posrednictwem
SK, ogdlnodostepnego portalu www oraz przekazuje kazdemu PT, z ktérym ma zawartg Umowe, informacje o
warunkach promocji najp6zniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na Sieci

PSO na warunkach promocyjnych.
§ 6 OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a OSD moze rozwigza¢ Umowe tylko w przypadkach wskazanych w

ust. 3 i ust. 4 ponizej.

OK moze rozwigzac¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia

dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugq Strone Umowy.

Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata

tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.
Za razace naruszenie Umowy uznaje sie:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe;

b) wykorzystanie przez OK Sieci PSO niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie
ktérych nastapito finansowanie ze érodkéw publicznych budowy Sieci PSO;

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci
PSO;

d) prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK;

e) naruszanie przez OSD parametréw jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie;

f)  naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce w stosunku zaleznosci lub powigzania ze Strong,
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony, w szczegolnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientéw;

g) nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze strony OSD
po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie wymaganych terminéw;

h) wykorzystywanie przez OK pojedynczej ustugi BSA do swiadczenia przez OK innej ustugi niz Ustuga

Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

Lista czynnosci bedacych razacym naruszeniem Umowy stanowi katalog zamkniety i moze by¢ aktualizowana

zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Od dnia ztozenia przez Strone o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie ma mozliwosci przedtuzenia lub zmiany

okresu Zamowienia obowigzujacego w dniu ztozenia o$wiadczenia.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich Zamdwien/Umow szczegdtowych obowigzujacych

na podstawie tej Umowy. Zamowienia/Umowy szczegotowe wygasajq wraz z dniem wygasniecia Umowy.
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Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na piSmie warunki zapewniajace ochrone intereséw Abonentow OK,
w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace

potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamowieniami/Umowami szczegdtowymi, w tym Umowa o dostepie

telekomunikacyjnym w zakresie dostepu do kanalizacji kablowej (Zatacznik nr 6), stanowig integralng catosc.

Procedura Zmiany Umowy, wynikajaca z zaakceptowania zmian wprowadzonych w Ofercie (obejmujacej wzér
Umowy) przez Prezesa UKE albo z decyzji Prezesa UKE okreslajacej lub zmieniajacej warunki zapewnienia
dostepu do Sieci PSO, rozpoczyna sie z dniem opublikowania przez OSD zmienionej Oferty na swojej stronie
internetowej ("Publikacja"). Poczynajac od dnia Publikacji OSD, w terminie 30 dni kalendarzowych, ale nie pozniej
niz do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpita Publikacja, zobowigzany jest do wystania
zawiadomienia (,Zawiadomienie”) do OK. Zawiadomienie zawiera w szczegdlnosci informacje o tym, ze termin
jego doreczenia jest terminem rozpoczecia negocjacji, o wprowadzanych zmianach wraz z ich uzasadnieniem,
pouczenie o umownych skutkach odmowy przyjecia nowych warunkéw oraz braku reakcji na Zawiadomienie.

Uprawnienie do przestania Zawiadomienia przystuguje rowniez OK.

Na wniosek Strony, druga Strona jest zobowigzana do podjecia negocjacji w sprawie wprowadzenia do Umowy
zmian, o ktérych mowa w Zawiadomieniu, przy czym w takim przypadku za termin rozpoczecia negocjacji uwaza

sie termin doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie.

W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji lub o$wiadczenia drugiej Strony o
przyjeciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, zmiany te obowigzywac beda dla wszystkich Ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy po uptywie 3 petnych Okreséw Rozliczeniowych od momentu doreczenia Zawiadomienia

drugiej Stronie poprzez SK.

W przypadku braku petnego dostosowania Umowy do zmienionej Oferty w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
przez OK Zawiadomienia, PSO jest uprawniony, z zachowaniem zasady réwnosci i niedyskryminacji, do
wypowiedzenia Umowy w czesci, w zakresie ustugi dla ktérej warunki $wiadczenia zostaty zmodyfikowane w

zmienionej Ofercie, w przedmiocie:

a. uprawnienia OK do sktadania nowych Zamdwien na dostep w ramach tej ustugi - ze skutkiem z uptywem 3
miesiecy od doreczenia OK wypowiedzenia;

b. utrzymania dostepu do Ustugi zrealizowanego w oparciu o zamdwienia wskazane w literze a) powyzej - ze
skutkiem z uptywem 24 miesiecy od doreczenia OK wypowiedzenia;

c. utrzymania dostepu do Ustugi zrealizowanego w oparciu o Zamowienia inne niz wskazane w literze a)
powyzej - ze skutkiem najpdzniej z uptywem 24 miesiecy od doreczenia OK wypowiedzenia, chyba ze

Strony ustality inaczej, z zachowaniem zasad niedyskryminacji i rOwnego traktowania innych PT.

W przypadku dokonania wypowiedzenia Umowy w czesci zgodnie z ust. 14 w zakresie ustugi, dla ktérej zmieniona
Oferta przewiduje zmodyfikowane warunki $wiadczenia, dostepy do wspomnianej ustugi zrealizowane na
podstawie zamowien ztozonych do uptywu okresu, o ktéorym mowa w ust. 14 literze a), beda realizowane i
utrzymywane na dotychczasowych zasadach wynikajacych z Umowy do uptywu okresu wypowiedzenia w zakresie

utrzymania dostepu do ustugi, o ktdrym mowa w ust. 14 literach b) lub c).

Zawiadomienie stanowi integralng cze$¢ Umowy, za$ zmiana dokonana w mys$| postanowien ust. 11 powyzej nie
wymaga sporzadzenia aneksu w formie pisemnej. Oswiadczenie drugiej Strony, o ktdrym mowa w ust. 13
powyzej, wymaga zachowania formy pisemnej oraz doreczenia drugiej Stronie za pisemnym potwierdzeniem

odbioru lub listem poleconym lub poczta kurierskg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W przypadku
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okreslonym w ust. 12 brak odpowiedzi ze strony OK oznacza jego milczaca zgode na wprowadzenie mechanizmu,
o ktérym mowa w ust. 14, dotyczacego odmowy realizacji nowych Zamoéwien. Jednoczesnie OSD zapewnia, iz w
przypadku akceptacji przez OK (réwniez w formie milczacej zgody) zmian w Zawiadomieniu, dotychczasowe
warunki Umowy obowigzuja dla Zamdwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie tych zmian w nastepujacy

sposob:
a. dla Zamodwien zawartych na czas okreslony - do konca okresu, na jaki zostaty zawarte,

b. dla Zaméwien zawartych na czas nieokreslony - przez okres 3 miesiecy od chwili wejscia w
zycie zmian, z mozliwoscig przeksztatcenia tych Zaméwien w Zamowienia na czas okreslony

nie dtuzszy niz 24 miesigce, liczone od uptywu wskazanego 3-miesiecznego terminu.
8§ 7. CESJA

OK nie jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub czesci, praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, bez

uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

§ 8. PRZEKSZTALCENIE, LIKWIDACJA, UPADLOSC

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone wiadomoscia przestang pocztg
elektroniczng na adres wskazany w Zataczniku kontaktowym i opatrzong kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, jednak nie pozniej niz na 7 dni przed zamierzonym przeksztatceniem formy prawnej,
planowanym podziale lub potaczeniu z innym podmiotem w sytuacji, gdy Strona jest spdtkg przejmowang, w
ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej (w tym w postaci wniesienia posiadanej
infrastruktury aportem do innej spétki prawa handlowego lub spétki cywilnej).

2. Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone wiadomoscig przestang pocztg elektroniczng i opatrzona,
kwalifikowanym podpisem elektronicznym o jakimkolwiek wniosku o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu
postepowania uktadowego, o ziozeniu wniosku, podjeciu uchwaty lub o =zaistnieniu innego zdarzenia

prowadzacego do likwidacji Strony, najpdzniej w terminie 7 dni od takiego zdarzenia.

§ 9. SYSTEM KOMUNIKACYJNY*

1. Komunikacja pomiedzy PSO i OK jest realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem wyjatkow przewidzianych w
Umowie oraz przypadkdéw, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej. OSD umozliwia
nieodptatnie komunikacje z OK poprzez SK.

2. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, PSO udostepnia awaryjny kanat
komunikacji w postaci funkcyjnej skrzynki e-mail.

3. OSD udostepnia SK majac na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos$¢ zapewnienia:

a) szybkosci i efektywnosci komunikacji;

b) niezawodnosci;

c) bezpieczenstwa i poufnosci informacji;

d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji;

e) dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposdb umozliwiajacy m.in.
okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapow.

4. SK zapewnia co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

4 W przypadku uruchomienia jednego SK do obstugi zaméwien na Ustugi swiadczone na Sieci KPO/FERC OSD
bedg zobowigzani do dostosowania wiasnych systemodw i integracji swoich systeméw z uruchomionym SK.
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a) dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych;
b) terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
- sktadania i rozpatrywania Zamowien na Ustuge;
- zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych;
c) dostep do formularzy i wzordw dokumentdw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci zamdwien na
Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b. powyzej, o ile OSD zapewnia takg mozliwos¢®;
d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.
Najpdzniej w dniu publikacji Oferty OSD udostepni za pomocg ogolnodostepnego portalu www aktualny
dokument zawierajacy szczegdtowy opis funkcjonalnosci oraz instrukcje obstugi SK, chyba ze SK dziata jedynie
w oparciu o funkcyjng skrzynke mailowa.

§ 10. USLUGI DOSYLOWE

. OK wybiera Ustuge Dosylowg lub Ustugi Dosytowe poprzez ziozenie Zamodwienia na Ustuge Dosytowq za
posrednictwem SK.

Zamodwienie na Ustuge Dosytowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikacji Ustugi Dosytowej lub
rezygnacji z Ustugi Dosytowej.

. W Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje Ustuge Dosytowg lub Ustugi Dosytowe, istotne parametry kazdej

Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktéorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowej.

. OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosylowa wskazuje braki lub nieprawidtowosci

w Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowq, ktére wymagajq uzupetnienia lub poprawienia, stosownie do wymogdw, o
ktorych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zamowienia
na Ustuge Dosytowg we wskazanym terminie, Zamdwienie na Ustuge Dosylowg uznaje sie za wolne od brakdéw

formalnych.

. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamowienie na Ustuge Dosytowag w terminie 5 DR od dnia

otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamowienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

. W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamodwienia na Ustuge Dosytowq wolnego od brakdéw lub

nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg, chyba ze

realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Ustuge Dosytowaq,
nie wczesniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge Dosylowg wolnego od brakéw
lub nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu

technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej.

. Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylowg wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD na
zadanie OK, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge,
nie wczesniej niz 30 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Ustuge.

Strony moga uzgodnic¢ inny termin realizacji Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 powyzej.
.Jezeli realizacja Zamowienie na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania

lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge po

5 0OSD przewiduje wykorzystanie API, ktére nie przewiduje korzystania z odrebnych formularzy lub wzordw
dokumentow.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z § 11 lub po przekazaniu lub zwrocie elementdw Infrastruktury
telekomunikacyjnej, zgodnie z § 12.
0OSD moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa, dotyczacego uruchomienia lub modyfikacji Ustugi
Dosytowej, jezeli:
a) spetni sie ktorakolwiek z przestanek uregulowanych w art. 19 ust. 4 Ustawy;
b) realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylowg jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej;
c) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usunigete do chwili
udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamodwienia na Ustuge Dosytowa;
d) OK zalega z pfatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe;
e) Zamowienie na Ustuge Dosytowa nie dotyczy Ustugi, ktorg zgodnie z Umowa, $wiadczy OSD;
f)  nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci PSO;
g) brak jest wolnych zasobdw;
h) nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi, w szczegolnosci na rezerwe technologiczng OSD,
niedroznos¢, zajetos¢ lub rezerwacje w stopniu uniemozliwiajgcym $wiadczenia Ustugi na rzecz OK.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 11 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze OK
informacje o odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowa.
Odmowa realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosylowg wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwos$é
zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych wskazanych w Zamodwieniu na Ustuge
Dosytowa, nalezy wskazac takie rozwigzania alternatywne.
W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug Dosylowych wskazanych w Zamodwieniu na Ustuge, OK w
terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg,
moze anulowac to Zamowienie w catosci.
Data realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona protokotem zdawczo-odbiorczym
podpisanym przez Strony.
W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w formie
pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosylowej, data realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosylowg
okredlona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien
realizacji tego Zamowienia.
W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg,
0OSD ma obowigzek niezwiocznie je usunaé, a nastepnie przesta¢ poprawiony protokét zdawczo-odbiorczy. W
dalszej czes¢ procesu stosuje sie odpowiednio ust. 15-16 powyzej.
W przypadku opisanym w ust. 17 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do daty realizacji
Zamodwienia na Ustuge Dosylowg wpisang w pierwszym protokole zdawczo odbiorczym dotyczacym tego
Zamodwienia, OK moze zada¢ od OSD zaptaty kary umownej opisanej Zatgczniku nr 7 (dotyczy jedynie

Zamowienia na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi Dosytowej).

§ 11. WARUNKI TECHNICZNE

. OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa wolnego od brakéw i

nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg niezbedne do
sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie nieodptatnej
rezerwacji zasobow sieciowych na okres 60 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkdéw technicznych.

Rezerwacja jest odptatna:
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a) po okresie nieodptatnej rezerwacji, lub

b) gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczace tej samej Ustugi Dosytowej (w zakresie istotnych parametréw, o
ktorych mowa w § 10 ust. 3 Umowy) w okresie trwania nieodptatnej rezerwacji, lub

c) gdy OK ztozy nowe Zamoéwienie dotyczace Ustugi Dosytowej, dla ktérej OK wyczerpat juz pule bezptatnej
rezerwacji zasobdw i od ostatniego dnia okresu bezptatnej rezerwacji, dotyczacego tej Ustugi Dosytowej,
przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewieédziesiat) dni kalendarzowych.

. Jezeli spetnienie przez OK warunkow technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe =z punktu widzenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mdgt przewidzieé przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowac
Zamédwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkoéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkdw technicznych,
pod rygorem pozostawienia Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobdéw.
. OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, wskazuje
braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajq uzupetnienia lub poprawienia. W
przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego we wskazanym terminie,
projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia otrzymania
od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem pozostawienia przez
OSD Zaméwienia na Ustuge Dosylowg bez rozpoznania.

. OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, w
terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakdéw i nieprawidtowosci, chyba ze
realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosylowg wymaga przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury
telekomunikacyjnej stosownie do postanowien § 12 lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowej.

. Jezeli realizacja Zamédwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementow Infrastruktury
telekomunikacyjnej zgodnie z postanowieniami ujetymi w § 12.

. OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugq Zamoéwienia na Ustuge
Dosytowa, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa nie
zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
oraz anulowania Zamoéwienia w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji

Zamowienia na Ustuge Dosytowaq, zgodnie z § 10 ust. 14.

§ 12. PRZEKAZANIE, ZWROT ORAZ INSTALACJA INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNE]

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosylowg, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej
niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktorej mowa w tym Zamowieniu, przypadajacy nie pozniej niz 10
DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowq, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK moze
przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytacznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wiasny
koszt.
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Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, OK
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidlowej eksploatacji,
poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej,
Kanalizacji kablowej, Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow oraz Ciemnych widkien, chyba ze Strony uzgodnig
inne warunki.

. OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym przez Strony
na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na witasny koszt.

. Jezeli OK nie zwroci elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien ust. 1 i 4 powyzej,
OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonac¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko
OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO nastepuje na podstawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO, zgodnie z ust. 1 powyzej.

. OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosylowa, ktdére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, potwierdzajacego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi Dosytowej, chyba ze Strony

postanowig inaczej.

§ 13. USLUGI DOSTEPOWE

OK wybiera Ustuge Dostepowg lub Ustugi Dostepowe poprzez ztozenie Zamowienia na Ustuge Dostepowg za
posrednictwem SK.

Zamowienie na Ustuge Dostepowaq dotyczy uruchomienia Ustugi Dostepowej, modyfikacji Ustugi Dostepowej lub
rezygnacji z Ustugi Dostepowej.

OK sktada Zamowienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac adres swiadczenia
Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ustugi Dostepowej.

Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesytana przez OSD do OK:

a) w czasie rzeczywistym dla Automatycznego SK;

b) w terminie 1 DR w przypadku braku Automatycznego SK lub niedostepnosci Automatycznego SK.

0OSD moze odmowié realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa, dotyczacego uruchomienia lub modyfikacji

Ustugi Dostepowej, jezeli:

a) brak jest wolnych zasobow oraz istniejace uwarunkowania technologiczne i organizacyjne u danego OSD
uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi Dostepowej na zasadach niedyskryminujacych;

b) realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowgq jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej;

c) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili
udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej;

d) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

e) Zamowienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi, ktdrg zgodnie z Ofertg $wiadczy OSD;

f) Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w przetacznicy gtéwnej lub
rownowaznym urzadzeniu, do ktorego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio lub przy wykorzystaniu uprzednio
uruchomionych Ustug Dosytowych OSD);

g) nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci PSO;
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h) nie istnieje Przytacze, niezbedne do $wiadczenia Ustugi Dostepowej, a wiasciciel nieruchomosci, na ktorej

ma zosta¢ wykonane Przytgcze, nie zgodzit sie na zaproponowany przez OSD projekt realizacji Przytacza.
6. Termin realizacji Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wynosi:

a) realizacja Zamdwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga wykonania prac
budowlanych: Zamoéwienie realizowane jest nie pdzniej niz 30 DR od pozytywnej weryfikacji
Zamowienia, chyba ze Strony uzgodnig inny termin;

b) realizacja Zamowienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy ustugi LLU lub
wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamowienie realizowane jest maksymalnie
w ciggu 14 DR od pozytywnej weryfikacji Zamdwienia, chyba ze Strony ustalg inaczej;

c) realizacja Zamowienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta (dotyczy jedynie
Ustugi BSA): Zamodwienie realizowane jest maksymalnie w ciaggu 7 DR od pozytywnej weryfikacji
Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inaczej.

7. W przypadku udostepniania przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych poprzez Automatyczny
SK, OK powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania dogodnego terminu na realizacje Zamowienia (dla ust. 6 lit. a) i b)

powyzej).

8. W przypadku braku Automatycznego SK, niedostepnosci Automatycznego SK, braku udostepnienia przez OSD
kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych poprzez Automatyczny SK lub w przypadku gdy OK nie
skorzysta z ww. kalendarza dostepnosci stuzb technicznych, OSD kontaktuje sie z Abonentem w celu umoéwienia
wizyty i informuje o tym terminie OK - dotyczy sytuacji opisanych w ust. 6 lit. a i b powyzej (z wytaczeniem
ustugi LLU).

9. Anulowanie Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej oraz zmiana terminu wizyty stuzb
technicznych OSD moze nastapic¢ najpdzniej na 1 DR przed zaplanowang wizyta, na zadanie OK zgtoszone poprzez
SK do OSD. W przypadku niedotrzymania terminu przez OK, OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng za
niezrealizowanie wizyty zgodnie z Zatacznikiem nr 7 - KPI, bonifikaty i kary umowne Tabela 2 - Kary, jakie moze
ponies¢ OK.

10. W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest proces umowienia wizyty
u Abonenta - w takiej sytuacji podejmowana jest proba umowienia najszybszego mozliwego terminu nie

dtuzszego niz 14 DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ile Strony nie ustalg inaczej.

11. W przypadku, kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktére sg konieczne do wykonania przez OSD w celu

realizacji Zamowienia, OSD odstepuje od prawa obcigzenia OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

12. Podczas realizacji Zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 6 lit. a i b powyzej (z wytaczeniem ustugi LLU) dopuszcza
sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK. Szczegdtowa procedura kontaktu w tym

zakresie jest ustalana przez Strony.

13. Data zrealizowania Zamdwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej przez OSD jest pierwszym
dniem $wiadczenia tej Ustugi Dostepowej. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zamoéwienia na
uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK w terminie 1 DR od daty realizacji Zamoéwienia, o ile

Strony nie ustalg inaczej.

14. Zamdwienie na rezygnacje z Ustugi Dostepowej jest tozsame ze zgtoszeniem wypowiedzenia Zamdwienia do OSD

dotyczacym tej Ustugi.

15. Terminy zwigzane z realizacjq i anulowaniem Zamdwienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej sg tozsame z

terminami wypowiedzenia Zamdwienia oraz anulowania wypowiedzenia Zamdwienia.
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8§ 14. Zasady budowy PPDU

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkdw technicznych w zakresie
budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie
ze srodkow publicznych budowy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO. Do zasad budowy PPDU nie stosuje

sie postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci PSO, okreélonych w Wymaganiach.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji kablowej lub

Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktorym mowa w ust. 1

powyzej, OSD zbada mozliwo$¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 DR.
W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwic¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci jezeli:
a) budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona;

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego, ochrony

Srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie ktérych nastgpito
finansowanie ze $rodkéw publicznych budowy Sieci PSO lub ze wzgledu na zasady okreélone w

Rekomendacjach;
d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wystgpig wyjatkowe

okolicznosci przemawiajace za budowg kolejnego PPDU.

Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od istniejacego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU powinien by¢ zlokalizowany

doktadnie w tym miejscu Sieci PSO, w ktérym znajduje sie zasobnik.

Rozpatrzenie wnioskow OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie budowy
PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i

obiektywizmu.
PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujacej prawa i obowigzki Stron.

OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej. Umowa, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej
reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem kosztu przez OSD lub
- w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu
przez OSD.

. Koszty budowy PPDU obejmuja:
a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU;

b) koszt robdt budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w tym za

zajetos¢ pasa drogowego).

. Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK kopie

dowoddw poniesienia wydatkow.
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12.

13.

14.

15.

16.

Koszt robdt budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktérej mowa w ust. 8

powyzej.

Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktérej mowa w
ust. 8 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata
wytacznie zgtoszenia wiasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania
projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie diuzszym niz 10 DR. Terminy

szczego6towo reguluje umowa, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej.

Wybudowany PPDU jest wiasnoscia OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podigczen innych OK
zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktéry chce sie
podtaczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg dla Ustugi, z ktorej bedzie korzystat wg
obowigzujacego cennika OSD.

Postanowienia ust. 14 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtaczenia OK do istniejacych muf poza PPDU i PDU.

W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesiecy od dnia

udostepnienia PPDU, OSD moze zadac zwrotu uzasadnionych kosztéw utrzymania PPDU.

8§ 15. Zarzadzanie ONT
W ramach uruchomienia ustugi BSA, ONT moze wedle wyboru OK stanowi¢ wtasnos¢:

a) OK - w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD wszystkie
niezbedne dane i informacje dotyczace ONT, ustala z OSD szczegdtowe warunki wspotpracy
oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralnosci sieci i $wiadczenia ustug. OK moze
réwniez zleci¢ OSD dostarczenie i montaz swoich ONT na podstawie odrebnej umowy, przy

czym warunki tej umowy nie sa ujete w Umowie;

b) OSD - w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstuga,
Awarii ONT obcigzaja PSO z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia facza oraz ONT zwigzane
z niewtasciwym uzytkowaniem odpowiedzialnos¢ ponosi OK. W takim przypadku stosuje sie

ust. 3 - 9 ponizej.

W przypadku zaistnienia koniecznoséci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedaca wtascicielem ONT wymienia

to urzadzenie.

OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT PSO zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji oraz, ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezyta ochrone przed zniszczeniem lub utrata. Z tego
tytutu OK ponosi odpowiedzialnoé¢ wzgledem PSO, przy czym odpowiedzialnosé ta nie moze przekraczaé wartosci

ONT z dnia jego wydania. Niedopuszczalne jest pobieranie optaty dwa razy za to samo naruszenie.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, OK zwraca do PSO urzadzenia ONT PSO wykorzystywane do éwiadczenia
ustugi detalicznej na wtasny koszt w terminie 60 dni od dnia dezaktywacji Ustugi. Jezeli w ciagu tego terminu nie
nastapi zwrot, PSO wyznaczy dodatkowy termin na zwrot nie krétszy niz 5 (pie¢) Dni Roboczych. W przypadku,
gdy OK nie zwrdci urzadzerh ONT PSO w powyzszym dodatkowym terminie PSO obciazy OK optata okreslong w
aktualnym cenniku. PSO potwierdza OK odbidr urzadzenia PSO droga elektroniczna. W przypadku, gdy nie jest
konieczny zwrot ONT OSD (np. Zmiana Dostawcy), Strony ustalg sposob weryfikacji stanu ONT.
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5. Za brak zwrotu, zwrot uszkodzonego lub niekompletnego urzadzenia ONT, PSO naliczy optate okreélong w
aktualnym cenniku urzadzen PSO, w ktérym wskazano warto$¢ urzadzenia, przy czym optata bedzie odpowiadaé

rzeczywistej wartosci urzadzenia ONT z dnia wydania OK.

6. Cennik urzadzen PSO moze ulegac aktualizacji nie czesciej niz raz na 3 miesigce. Aktualna wersja cennika bedzie
przekazywana do OK na adres e-mail wskazany w zataczniku kontaktowym (Zatacznik nr 10).

7. OK jest zobowigzany zwrdci¢ urzadzenie ONT PSO w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego
zuzycia wynikajacego z prawidtowej eksploatacji.

8. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na podstawie Protokotu

zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu ONT.

9. Obstuga zgtoszen uszkodzen ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii.

8§ 16. PRZYLACZE
1. Dla $wiadczenia ustug hurtowych niezbednym moze by¢ realizacja Przytacza, tj.:
a) przytacza telekomunikacyjnego oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku jednorodzinnego;
b) instalacji wewnatrzbudynkowej oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku wielorodzinnego.
2. Przytacze jest wykorzystywane w ramach realizacji Ustugi BSA i LLU.

3. 0SD publikujac liste PA w zasiegu swojej sieci udostepnia réwniez informacje o istnieniu Przytacza, jego rodzaju

i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do $wiadczenia ustugi BSA lub LLU.

Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokona¢ weryfikacji istnienia mozliwoséci udostepnienia Przytacza z

uwagi na uwarunkowania techniczne.

4. OK jest zobowigzany do poinformowania Abonenta o koniecznosci udzielenia przez dysponenta nieruchomosci
zgody na budowe Przytacza podczas instalacji Ustugi oraz zapewnienia dostepnosci lokalu w ustalonym terminie
instalacji. Realizacja Przytacza powinna by¢ uzgadniana przez stuzby techniczne wykonawcy i dysponenta

nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

a) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytacza — OSD na min. 1 DR przed planowang realizacjg
Przytacza potwierdza termin wizyty stuzb technicznych z dysponentem nieruchomosci lub Abonentem

OK (bezposrednio lub za posrednictwem OK);
b) trasy Przytacza od granicy dziatki do budynku;
c) miejsc wykonania przewiertu;

d) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego, biorac pod uwage

docelowa lokalizacje urzadzen korcowych oraz dostepnos¢ gniazdek elektrycznych.

Wykonanie Przytacza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez dysponenta

nieruchomosci lub Abonenta.

5. Przyfacze wykonuje OSD. Przytacze moze by¢ zrealizowane réwniez przez OK na warunkach okreslonych przez
OSsD.

6. Za wykonanie Przytgcza typowego OK nie ponosi optat. Przytacze typowe to Przytaqcze do 50 m.
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Budowa Przytgcza nietypowego wymaga uiszczenia przez OK dodatkowej opfaty okreslonej kazdorazowo w
kosztorysie. OSD moze pobra¢ optate za budowe Przytacza w przypadku rezygnacji OK z ustugi/anulowania
zamowienia w trakcie budowy Przytacza. W takim przypadku optata nie moze przekracza¢ wartosci Przytacza,
ktérego dotyczy. OK moze zwroci¢ sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére nie sa objete
standardowym zakresem prac. W takim przypadku OSD ma prawo pobra¢ dodatkowe optaty w oparciu o
przygotowany dla OK kosztorys (OSD i OK uzgadniajg warunki cenowe i poza-cenowe realizacji dodatkowych

ustug z zachowaniem zasad niedyskryminacji i réwnego traktowania).

Jesli wiasciciel nieruchomosci nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD projekt realizacji Przytacza, OSD ma

prawo odmowic realizacji zamoéwienia na Ustuge.

§ 17. PROGNOZY ZAMOWIEN DLA USLUG BSA I LLU

§ 17.1. PROGNOZY DLA USLUGI BSA

OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajaca:

a) przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktéorym w/w Ustuga bedzie
$wiadczona;

b) przewidywana liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktdrych zamierza korzystaé dla
potrzeb $wiadczenia Ustug Detalicznych.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostaé przestane do OSD przed rozpoczeciem Kwartatu, ktorego

dotycza, przy czym pierwsza Prognoze OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujace w tym okresie Awarie w $wiadczeniu ustugi BSA spowodowane sg btednymi
Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca kar umownych
lub bonifikaty.

Liczba Zamdwien prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi Zamodwieniami ztozonymi

w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamdwien na ustugi BSA podawane sg ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegolnych PDU. OK przestrzega gornych i dolnych limitdw na prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/-
20% dla ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ust. 5 powyzej, OSD dotozy staran, aby
dostarczy¢ ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien przekraczajacych gérny limit odchylen OSD
nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie przystuguje bonifikata z tytutu nieterminowej realizacji

Zamodwien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci w Sieci PSO,

na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 + dmax) xP-2Z)x S
dmax - dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
P - liczba Zamdwien w Prognozie na dany okres,
Z - liczba zaméwionych Ustug na dany okres,

S - jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.
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Wielko$¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaty ujete w Prognozie Rozbudowy
Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby PA wskazanych w
Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU liczba Zamoéwien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze

wzorem, a nastepnie zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pziozona x (1 + (LPA uruchomione- LPA plan)/(LPA istniejace + LPA Plan))
gdzie
Pzlozona - liczba prognozowanych Zaméwien na dany Kwartat, ktora zostata ztozona przez OK w Prognozie,

LPA uruchomione - liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato swiadczenie Ustug Dostepowych w danym
Kwartale,

LPA plan - liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ $wiadczenie Ustug Dostepowych w danym Kwartale
zgodnie z Prognoza Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA

uruchomione),

LPA istniejace - liczba PA, ktdre zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktdrego nie dotyczy

Prognoza.

OK moze aktualizowaé swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac sie z wykorzystaniem wzoru
przedstawionego w ust. 8 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10

DR od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

§ 17.2 PROGNOZY DLA USLUGI LLU

OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajaca: przewidywang liczbe Lokalnych

petli abonenckich oraz wskazanie SIMC, na ktéorym w/w Ustuga bedzie swiadczona.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesigc przed rozpoczeciem

Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Liczba Zamdwien prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi Zamdwieniami ztozonymi

w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamoéwien na ustugi LLU podawana jest liczba Lokalnych petli abonenckich dla
poszczegdlnych SIMC. OK przestrzega gornych i dolnych limitdbw na prognozowany okres jednego Kwartatu tj.
+/- 20% dla Ustugi LLU.

W przypadku przekroczenia gdérnego limitu odchylen wskazanego w ust. 4 powyzej, OSD dotozy staran, aby
dostarczy¢ Ustuge LLU, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien przekraczajacych gérny limit odchylen OSD
nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie

Zamodwien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci w Sieci PSO,

na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 + dmax) xP-2Z) xS
dmax - dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,

P - liczba Zamowien w Prognozie na dany okres,
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Z - liczba zamowionych Ustug na dany okres,
S - jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos$¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktéry w danym Kwartale zostaty ujete w Prognozie Rozbudowy
Zasiegu okreslona w ust. 6 powyzej jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do
liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych SIMC liczba Zamoéwien w Prognozie na dany

okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastepnie zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pziozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejace + LPA Plan))
gdzie

Pzlozona - liczba prognozowanych Zamdwien na dany Kwartat, ktora zostata ztozona przez OK w Prognozie,

LPA uruchomione - liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug Dostepowych w danym
Kwartale,

LPA plan - liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomic swiadczenie Ustug Dostepowych w danym Kwartale
zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA

uruchomione),

L PA istniejace - liczba PA, ktére zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktérego nie dotyczy

Prognoza.

OK moze aktualizowac¢ swoja Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac sie z wykorzystaniem wzoru
przedstawionego w ust. 7 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie

10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

§ 18. OKRES SWIADCZENIA USLUG

Zamowienie jest sktadane na czas nieokreslony lub na czas okreslony wynoszacy maksymalnie 12 miesiecy.
Realizacja Zamdwienia na rezygnacje z Ustugi, ktdra nastgpita wczesniej niz przed uptywem 1 roku od dnia
realizacji Zamoéwienia na uruchomienie Ustugi przewiduje zachowanie prawa do naliczania przez PSO opfat za
czas pozostaty do uptywu 1 roku od dnia uruchomienia Ustugi.

W przypadku Zamdwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania Zamowienia, przeksztatca sie
ono w Zamowienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na co najmniej 1 miesigc przed uptywem
okresu obowigzywania Zamdwienia ztozy Zamowienie na rezygnacje z Ustugi. OK moze réwniez ztozy¢ do OSD
Zamowienie na Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego Zamdwienia
rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu dotychczasowego Zamowienia
obowigzujacego w dniu ztozenia nowego Zamdwienia.

Ustuga dezaktywowana jest przez PSO na wniosek OK. W takim przypadku PSO nalicza OK optate za dezaktywacje
Ustugi zgodnie z Cennikiem.

Zmiana Zamowienia wymaga ztozenia Zamowienia na modyfikacje Ustugi.

§ 19. ZMIANA PARAMETROW USLUG W OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

Zmiana parametrow Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.
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2. Zmiana parametréow Ustug nastepuje z zachowaniem standardow jakosciowych zgodnie z Zamodwieniem

ztozonym na zmiane parametréw Ustugi przez OK do PSO.

§ 20. ZMIANA DOSTAWCY

1. Do aktywacji i dezaktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego uprawnienia do
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa oraz postanowienia Umowy. W razie wejscia w zycie nowych przepiséw prawa jezeli bedzie to niezbedne
Strony zobowigzujg sie podja¢ negocjacje celem dostosowania niniejszej umowy do nowych wymogdw prawnych.
Negocjacje powinny zosta¢ zakonczone w takim terminie, aby umozliwiaty przyjecie niezbednych zmian do
niniejszej umowy przed wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa.

2. Oznaczenie Zamodwienia jako ,migracja” przez Biorce jest jednoznaczna z jego odpowiedzialnoscia za:

a) uzgodnienie z Dawcg terminu realizacji Zamowienia i zarezerwowanie takiego terminu w udostepnionym
przez PSO kalendarzu dostepnoéci stuzb technicznych;

b) poinformowanie PSO oraz Dawcy o przerwaniu procesu migracji przed wskazanym terminem realizacji,
jedli taki przypadek wystapit, oraz za wszelkie konsekwencje nie poinformowania PSO.

3. W przypadku, gdy OK jest Dawca w procesie, wowczas ma obowigzek prowadzi¢ ustalenia z Biorcg w zakresie
ustalenia terminu dezaktywacji i aktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego
uprawnienia do zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

4. W przypadku aktywacji i dezaktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego
uprawnienia do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet:

a) Biorca sktada Zamdwienie Ustugi BSA zaznaczajac, ze jest to zmiana Dostawcy zgodnie z obowigzujacymi
w tym wzgledzie przepisami prawa oraz innymi obowigzujacymi regulacjami;

b) W ramach skfadanego Zamédwienia w trybie wskazanym w pkt a) powyzej Biorca wybiera termin na
realizacje Zaméwienia oraz przytaczenia Ustugi Detalicznej z udostepnionego przez PSO kalendarza
dostepnosci stuzb technicznych w ramach realizacji procesu Zamawiania Ustug z zastrzezeniem, ze termin
ten nie moze wypadac w dzien ustawowo wolny od pracy;

c) PSO aktywuje Ustuge na rzecz Biorcy w terminie uzgodnionym w Zaméwieniu, o ktérym mowa w pkt a)
powyzej (termin moze by¢ modyfikowany przez Abonenta po kontakcie z OK Biorca lub po ustaleniu z
technikiem. Zmiana terminu zostanie przestana za pomoca SK);

d) Strony w trybie roboczym ustalg proces migracji, pozwalajacy zachowac realizacje praw Abonenta zgodnie
z przepisami prawa oraz wytycznymi Prezesa UKE;

e) W przypadku nieztozenia zlecenia dezaktywacji przez Dawce w terminie wynikajacym z procesu, o ktérym
mowa w pkt d) powyzej, za kazdy dziefi opdznienia OK (wystepujacy w procesie jako Dawca) zaptaci PSO
kare umowng, stanowigcg rownowartos¢ optaty abonamentowej za Ustuge, ktdrej dotyczy zlecenia
dezaktywaciji;

f)  PSO nalicza Dawcy optate za dezaktywacje Ustugi;

g) PSO nalicza Biorcy optate za aktywacje Ustugi.

§ 21. ZASADY EKSPLOATACJI ZASOBOW I URZADZEN

1. OK zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania zasobéw PSO zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa oraz Umowa, Szczegdtowa,
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b) ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wynikajacych z winy OK na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem postanowiert Umowy;

C) ni’ewykonywania bez zgody PSO jakichkolwiek przerdbek lub zmian w Infrastrukturze Telekomunikacyjnej
PSO;

d) niewykonywanie bez zgody lub Nadzoru PSO jakichkolwiek prac w PDU;
e) usuwania uszkodzen w infrastrukturze OK;

f) zapewnienia poziomu sygnatdw pochodzacych z urzadzen OK zgodnie z obowigzujacymi normami
w tym zakresie;

g) terminowego zwrotu zasobéw PSO zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi po dezaktywacji Ustugi BSA
dla danego Zakorczenia Sieci.

2. PSO jest uprawniony do weryfikacji sposobu korzystania przez OK z Sieci PSO pod katem przestrzegania przez
OK warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze dziatania OK lub Abonenta moga powodowaé zakidcenia lub uszkodzenia Sieci PSO lub Infrastruktury
Telekomunikacyjnej lub zakidcenie ustug innych uzytkownikéw Sieci PSO. W ramach weryfikacji,
OK przedstawia wyjasnienia w tym zakresie w terminie 14 dni od otrzymania stosownego wniosku PSO.

3. PSO nie odpowiada za problemy z urzadzeniami bedacymi wiasnoscig OK powstate z przyczyn, za ktére OK lub
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢.

4. PSO odpowiada za zagubienie, zniszczenie, niezwrécenie urzadzen bedacych wiasnoécia OK na zasadach

okreslonych w Zataczniku nr 7.

§ 22 NADZOR
1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci PSO, wykonywane przez OK prowadzone sg pod Nadzorem OSD.
OSD pobiera optaty za Nadzor, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzoér nad pracami wykonywanymi przez

OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkdw zdarzen, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.
3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania Nadzoru OSD:
a) ciagty/gwarantowany - zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania prac, OSD na biezaco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac;

b) nieciggty - OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac.

Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD weryfikuje poprawnos¢ wykonanych prac.
OK moze kontaktowac¢ sie z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér OSD przybywa na miejsce
prac na zadanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu
wezwania OK.W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji Nadzoru w formie Nadzoru

ciaggtego/gwarantowanego.

4. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, z podaniem przewidywanego
zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed planowang data rozpoczecia tych prac.
5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, sprawowany jest Nadzor

0OSD w sposob ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie pozniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 - 16.00) - 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
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b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 - 22.00) - 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

c) w nocy (22.00 - 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy - 8 godzin przed rozpoczeciem prac.

W przypadku niestawienia sie przez Strone w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust. 3 powyzej,
Strona obcigza drugg Strone optata w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych

godzinach.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokoét odbioru wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z
przedstawicielem OK. Protokdét odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krétki opis wykonanych prac z
wyszczegdlnieniem m. in.: elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania Nadzoru (ciggty, nieciagty) oraz liczby godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie

opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

§ 23. PRACE PLANOWE I DZIALANIA UTRZYMANIOWE

§ 23.1. PRACE PLANOWE NA INFRASTRUKTURZE SZEROKOPASMOWEJ]

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie

realizowana w oparciu o SK.

PSO bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji Infrastruktury
szerokopasmowej Sieci PSO nie p6zniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia

te bedg miaty wplyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK.
Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej;

b) charakter i krotki opis Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej;

c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi;

d) numery kontaktowe do osdb przeprowadzajacych Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej, z

ktérymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

OSD przeprowadzajac Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej zapewni utrzymanie ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwoséci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej powinny

by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu telekomunikacyjnego.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych na Infrastrukturze

szerokopasmowej, termin prac uznaje sie¢ za wigzacy.

§ 23.2. DZIALANIA UTRZYMANIOWE

1. W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji Sieci PSO, OSD ma

prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujacych prac:

a) optymalizacji sieci,
b) przetaczenia,

c) aktualizacji oprogramowania,
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d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potaczen.

Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan modernizacyjnych
i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetaczenia tgcza abonenckiego na inne urzadzenie
OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK
w terminie 10 DR przed planowang datg przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady

przefaczenia taczy Abonenckich.

Dziatania utrzymaniowe moga by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22.00 do 6.00 kazdego dnia.
Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadza¢ prace, powiadomi o tym OK w terminie 10 DR przed planowanymi
Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze

PDU, w ktorych moga wystapic¢ przerwy w swiadczeniu Ustugi.

W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetaczenia tacza abonenckiego w przypadku

Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym samym urzadzeniu.

W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujacego zmiang VLAN lub PDU, OSD

powiadomi OK niezwtocznie po przetaczeniu.

OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki wykonywania Dziatan

utrzymaniowych.

§ 23.3. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA PRAC PLANOWYCH NA INFRASTRUKTURZE
PASYWNEJ ORAZ DZIALAN UTRZYMANIOWYCH

. OSD bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Planowych i Dziataniach Utrzymaniowych, z zastrzezeniem § 23.1 pkt 2

i § 23.2 pkt 3, nie pdzniej:

a) niz na 5 (pie¢) dni przed planowanym dniem rozpoczecia Prac Planowych. W tym czasie OK moze zgtosi¢
zastrzezenia oraz zaproponowac inny termin (zastrzezenia nie sg wiazace dla PSO i nie zobowiazuja do
zmiany terminu);

b) nie pdzniej niz 24h przed planowanym terminem rozpoczecia dla prac o niewielkim zasiegu, a
wymagajacych krotkiego czasu realizacji. Jako prace o niewielkim zasiegu rozumie sie prace, ktdre mogaq

mie¢ wptyw na Ustugi dotyczace nie wiecej niz 50 Abonentéw OK.

taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej
lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi $wiadczonej w danym PA, Ustugi Dosytowej

nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnos¢ Ustugi, a nie dlugosc catego

przedziatu czasowego, w ktérym prace sg wykonywane.

Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej oraz Dziatan utrzymaniowych nie
wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie prowadzenia tych

prac nie podlegajq zgtoszeniu jako Awarie.

Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie do
wskaznika RDU, przy czym tgczny czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan

utrzymaniowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 3 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.
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OK nie ponosi optat z tytutu sSwiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych na Infrastrukturze

szerokopasmowej lub Dziatan utrzymaniowych majacych wplyw na prawidtowe $wiadczenie tej Ustugi.

§ 23.4. PRACE PLANOWE NA SK

Strony zobowigzane sg informowac o Pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze wigzac sie z przerwami

w obstudze Zamdwien.

Informacje o Pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co najmniej 10 DR przed

rozpoczeciem Prac planowych na SK wraz ze szczegdtowym harmonogramem prac, ktory powinien zawierac:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,
b) charakter i opis przewidywanych prac,
c) ewentualny wptyw na obstuge Zamodwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegolnieniem procesow,

ktorych to dotyczy.

W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamoéwien i komunikatdéw elektronicznych
poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych
na SK moze zosta¢ dokonana przez Strone przeprowadzajacy takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed
zgtoszong uprzednio drugiej Stronie planowang data rozpoczecia Prac planowych na SK.

Odpowiedzi na Zamowienia, ktore wptynety do OSD przed wytaczeniem SK, zostang wystane przez Strony po
przywréceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny. Dla procesu obstugi Awarii Strony

rozpoczynajg procedowanie zgtoszen Awarii poprzez Kanat awaryjny.

Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w ust. 1-4 powyzej, Strona prowadzita Prace planowe przy SK,
drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu

wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia.

Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i jednoczesnie nie dtuzej niz

7 dni kalendarzowych jednorazowo.

8§ 24. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII

Komunikacja pomiedzy PSO i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
PSO i OK wspodtpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury Telekomunikacyjnej, ktéra ta Strona dostarczyta.
Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyna Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.
. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej Stronie.
. W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania w ramach diagnostyki
zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac te diagnostyke przed zgtoszeniem Awarii do OSD.
Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.
Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie;

b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowaé Ustuge;
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c) PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe);
d) opis problemu;
e) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Za moment zgtoszenia oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidlowego przekazania przez Strone zgtoszenia
w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.
Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu usuniecie Awarii.
Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii niezwtocznie przekaze
drugiej Stronie przewidywanga date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.
Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy podstawowe
informacje na temat Awarii.
Dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest to konieczne do usuniecia
Awarii. Szczegotowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.
Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii informuje drugq Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu informacji
0 usunieciu Awarii Strona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od otrzymania informacji o usunieciu
Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunigta.
Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia drugiej Strony
0 usunieciu Awarii w przypadku:
a) potwierdzenia przez druga Strone usuniecia Awarii,
b) niewystania przez drugq Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od wystania komunikatu
0 usunigciu Awarii przez Strone odpowiadajaca za usuniecie Awarii.
W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku potwierdzenia
usuniecia Awarii do Strony odpowiadajacej za usuniecie Awarii, Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest
zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest

liczony nieprzerwanie od chwili pierwszego zgtoszenia Awarii przez Strone.

.Zgtoszenia dotyczace Awarii obstugiwane bedg wedtug kolejnosci ich wptywu chyba, Zze zgtoszenie bedzie

dotyczyto Awarii priorytetowej.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy usuniecie Awarii wymaga odbudowy Iub
przebudowy Przytacza po jego Dewastacji.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydiuzenia w przypadku, kiedy PSO zdiagnozuje, ze usuniecie uszkodzenia
wigze sie ze zwiekszonym nakfadem prac lub koniecznoscia pozyskania zgody oséb trzecich.

W przypadku koniecznosci przebudowy sieci wynikajacej z wydanych decyzji administracyjnych, z powodu
roszczen osob trzecich, dysponujacych tytutem prawnym do nieruchomosci, przez ktérg przebiega infrastruktura
PéO, PSO informuje OK o przewidywanym terminie realizacji prac. W takim przypadku OK nie bedzie wystepowat
wzgledem PSO z zadnymi roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez PSO lub roszczen odszkodowawczych z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi BSA, wynikiej w
zwiazku z budowa/przebudowa Przytacza lub innego elementu Sieci PSO.

Dla przypadkéw opisanych powyzej OK nie bedzie wystepowat wobec PSO z roszczeniami odszkodowawczymi,

z tytutu przekroczenia czasu usuniecia Awarii.

.W przypadku braku mozliwosci skutecznego przywrdcenia $wiadczenia ustug w czasie wymaganym zapisami

Umowy, w tym przywrdcenia prawidtowego dziatania Ustugi BSA poprzez realizacje standardowych czynnosci
naprawczych w okreslonym czasie, oraz braku mozliwosci ustalenia konkretnego terminu naprawy skutkujacym
podejrzeniem wystapienia uszkodzenia trudnousuwalnego, PSO nie ponosi odpowiedzialnosci zwiazanej z zbyt

péznym usunieciem Awarii (Awarie Trudnousuwalne).
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Awarie Trudnousuwalne to uszkodzenia, ktdrych usuniecie przez PSO w czasie wymaganym zapisami Umowy

nie jest mozliwe, mimo dotozenia przez PSO nalezytych staran.

Przyczyny umozliwiajace kwalifikacje uszkodzenia jako uszkodzenia trudnousuwalnego to:

a) brak zgody na wejscie i prace naprawcze wynikajace z:
- braku dostepu do infrastruktury (brak wiasciciela dziatki), lub
- brak zgody wiasciciela nieruchomosci na wejscie (wtasciciel nie wyraza zgody na wejscie),

b) zadania finansowe wtascicieli nieruchomosci (zwigzane z uregulowaniem obecnosci infrastruktury na
nieruchomosci lub oczekiwaniem jej usuniecia),

c) konieczno$¢ uzyskania zgdd i/lub pozwolen administracyjnych dotyczacych przebiegu infrastruktury
niezbednej do usuniecia danego uszkodzenia.

d) aktualny stan infrastruktury otaczajacej wymusza zmiane sposobu odtworzenia kabla np. wykonanie
przecisku,

e) uszkodzenie rozlegte na catej dtugosci kabla (zwigzane z potrzebg wymiany catego kabla).

PSO poinformuje OK o przyczynach wystgpienia Awarii Trudnousuwalnej oraz o przewidywanym terminie jej

usuniecia, o ile to bedzie mozliwe do okreslenia.

§ 25. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII MASOWE]

. OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji, przekaze OK

wiadomos$¢ poprzez SK z listg ID faczy objetych Awarig Masowa. Wiadomosé bedzie zawierata dodatkowo
nastepujace informacje:

a) ID tacza,

b) data wystapienia Awarii Masowej,

c) planowang date usuniecia Awarii Masowej,

d) opis Awarii Masowej.

. OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, bedzie informowat OK poprzez SK o statusie taczy

objetych Awarig Masowaq, chyba ze status taczy nie ulegt zmianie od poprzedniego powiadomienia.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zglaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
wchodzacych w skiad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczylo petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa zostata
usunieta.

Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowej bedzie sie odbywato zgodnie z § 24 ust. 13 i 14.

8§ 26. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII O STATUSIE PRIORYTETOWYM

OK moze nadac¢ Awarii status priorytetowy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw bedacych
organami administracji publicznej lub jednostkami $wiadczacymi ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sagdownictwa.

OK ma obowigzek przekazac¢ do OSD liste podmiotow, ktérym moze przyznawac status Awarii priorytetowej i
ma obowiazek na biezaco jg aktualizowac.

OK przesytajac do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii.

Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z postepowaniem dla Awarii (§ 24).

34



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ) .0... g\?sllisuktilowé d
na Rozwéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska ot 00/ otwarty

7. Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% opfaty za Nadzor OSD.

§ 27. PARAMETRY JAKOSCIOWE USLUG

1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujace parametry:

a. CUA,

b. RDU.
CUA RDU
24 godziny™* 99%

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — ¥, czas Awarii-}¥, czas Awarii Masowych
RDU[%]= X 100 [%)]

czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krétszy niz rok kalendarzowy, dostepnos$¢ ustugi
powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.
*8 godzin dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy.

2. Strony mogaq okresli¢ poziom gwarantowanych parametréw jakosciowych, spetniajacy wymagania okreslone w

ust. 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

§ 28. REKLAMACIJE

1. Komunikacja pomiedzy PSO i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. Strony dochowajq nalezytej starannosci przy wspdtpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.

3. OK moze sktadac¢ reklamacje za posrednictwem SK z tytutu:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamoéwienia Ustugi;

b) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

4. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposdb nieokreslajacy jej przedmiotu oraz zadania, PSO wezwie OK
do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg termindw na rozpatrzenie reklamacji, okreslonych w
niniejszym paragrafie ulega zawieszeniu do dnia uzupetnienia reklamacji.

5. OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
wystapito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamacji.

6. PSO nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji ztozonych przez Abonentéw. W przypadku omyikowego ztozenia
PSO reklamacji, PSO bedzie uprawniony do usuniecia takiej wiadomosci (a w szczegdlnosci danych osobowych
Abonenta) bez podejmowania zadnych dziatan.

7. OSD rozpatruje reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 DR, z
mozliwoscig przedtuzenia w szczegélnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczac od daty jej ztozenia
przez OK. Przed uptywem 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu
rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej
reklamacji.

8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej, zostanie przyjeta przez PSO do rozpatrzenia pod warunkiem
okredlenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza oraz réwnoczesnego przekazania do PSO
szczego6towego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji,
wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych
mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura lub dotaczone do niej szczegdtowe

zestawienia zawiera takie dane.
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Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

.PSO rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b) powyzej w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

.PSO, w przypadku uznania przez PSO reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej w ciggu 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

.Po rozpatrzeniu reklamacji (pozytywnym lub negatywnym) PSO przekazuje odpowiedz OK wraz

z uzasadnieniem. Uzasadnienie jest obligatoryjne dla odpowiedzi negatywnej.

§ 29. CENNIK

. Cennik stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

. W ramach umowy PSO moze oferowaé Ustugi na warunkach promocyjnych (Cennik Promocyjny).

. Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, w szczegdlnosci:

a) ceny promocyjne lub

b) podwyzszone parametry Ustug lub

c) szczegdlne warunki uruchomienia Ustugi lub

d) zakres Ustug objetych promocjg (wg Ustugi, lokalizacji, w ktérej ustuga jest Swiadczona) oraz

e) okres obowigzywania promocji i sposdb jej zakonczenia.

Promocja, ktérej dotyczy Cennik Promocyjny moze polegac na okresowym:

a) stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametréw dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug $wiadczonych
w PSO wybranych wg obiektywnego kryterium lub

b) stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw uruchomienia Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, dla danego
rodzaju Ustug lub dla Ustug $wiadczonych w PSO wybranych wg obiektywnego kryterium, przy czym warunki
promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg OK dostep i mozliwo$¢ korzystania z promocji zgodnie z
zasada niedyskryminacji, a w szczegolnosci niezaleznie od jego pozycji rynkowej, wielkosci sktadanych
Zamoéwien na Ustuge (wolumen), czy tez stosunkéw handlowych z PSO lub innymi podmiotami.

. Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg ustalane wedtug obiektywnych i przejrzystych kryteriow,

zgodnie z zasadq niedyskryminacji, w szczegolnosci warunki promocyjne nie mogg polega¢ na stosowaniu

opustow wolumenowych.

PSO publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji wzoru Umowy Ramowej,

wraz z informacjg o dacie rozpoczecia przyjmowania Zamdwien na Ustugi oferowane na warunkach okreslonych

w Cenniku Promocyjnym. PSO udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym

momencie i na takich samych warunkach jak dla pozostatych operatoréw korzystajacych z sieci PSO. Publikacja

oraz udostepnienie informacji, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie nastepuje nie pozniej niz w terminie 30

(trzydziesci) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Cenniku

Promocyjnym.

Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach okreslonych w Cenniku

Promocyjnym, sklada wobec PSO stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez osoby

upowaznione do reprezentowania OK.

. Jezeli OK chce zrezygnowac¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach okreslonych w Cenniku

Promocyjnym i powrdci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug na warunkach obowigzujacych przed zlozeniem

oéwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, sklada wobec PSO stosowne o$wiadczenie woli w formie

pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

36



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez e’ | <.00 Polski
[ ]

na Rozwdéj Cyfrowy - Polska Unig Europejska s oo g\;v‘;c::;:;léd

* o, *

*

Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po ztozeniu wobec PSO o$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 7 powyzej oraz w okresie obowigzywania promocji sq realizowane na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym, chyba ze uruchomienie Ustugi przypada po zakonczeniu obowigzywania
promocji.

.Zamowienia na Ustugi ztozone przez OK po ztozeniu wobec PSO o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej

s realizowane na warunkach obowigzujacych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej.

§ 30. WARUNKI PLATNOSCI

Z tytutu $wiadczenia przez PSO Ustug zgodnie z Umowa oraz Cennikiem OK zobowigzany jest do uiszczania
miesiecznych opfat za Ustugi okreslone w Umowie i zrealizowanych Zaméwieniach, na podstawie wystawionych
przez PSO faktur VAT w terminie 45 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury zgodnie z wiasciwymi
przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkdw pienieznych na wskazany na fakturze
rachunek bankowy.

PSO wysyta fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 2 (dwa) Dni Robocze od dnia jej wystawienia.

Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez PSO w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego, na co OK wyraza zgode. Jednoczeénie PSO moze z witasnej inicjatywy badz na
zadanie OK wystawiac¢ faktury VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga
przestania drugiej Stronie informacji opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Faktura VAT okresla Ustuge Ilub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosc,
ze wskazaniem typu Ustugi, ktére majg wptyw na wysokos$¢ ptatnosci. Do kazdej faktury zostanie dotgaczony
zafacznik zawierajacy szczegoty rozliczenia pozwalajace na identyfikacje Zamédwienia, na podstawie, ktérego
$wiadczona jest Ustuga.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi, potwierdzone elektronicznym protokotem
zdawczo - odbiorczym.

. Jezeli Ustuga s$wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wdwczas jednostka czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej $swiadczenia. W takim
przypadku opfate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby dni kalendarzowych w danym

miesigcu.

. Optaty sg naliczane z dotu.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzierh wptywu naleznoéci na rachunek bankowy PSO.

Za opdznienie w uiszczeniu optat PSO moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek, naliczana od
nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem
finansowym.

.Podane w Umowie ceny sg cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

.Faktury podlegajgce mechanizmowi podzielonej ptatnosci (split payment) beda odpowiednio oznaczone,
w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami (na chwile zawierania umowy: ,mechanizm podzielonej
ptatnosci”). W przypadku faktury, ktdra nie zostata oznaczona we wiasciwy sposob, a ktdra zostata btednie
optacona z pominieciem mechanizmu podzielonej ptatnosci, Strona, ktdra ptatnos¢ otrzymata zobowigzana jest
do jej zwrotu w terminie 15 dni od otrzymania wezwania drugiej Strony. Ptatnos¢ (z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci) dokonana zostanie w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania zwrotu.

.OK os$wiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o

przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. PSO oéwiadcza, ze posiada status

37



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ) .0... g\?sllisuktilowé d
na Rozwéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska ot 00/ otwarty

13.
14.

15.

16.

17.

18.

duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom
w transakcjach handlowych.
PSO o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem dla potrzeb podatku od towarow i ustug.
W przypadku negatywnej weryfikacji statusu PSO przez OK, OK wezwie niezwiocznie PSO do wyjasnienia
rozbieznosci.
PSO o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany do zapfaty wynagrodzenia jest rachunkiem wskazanym w
wykazie podatnikdw prowadzonym i podanym do publicznej wiadomosci na podstawie przepiséw ustawy o
podatku od towaroéw i ustug (dalej: ,Wykaz").
W przypadku negatywnej weryfikacji rachunku, OK zastrzega sobie prawo do zilozenia zawiadomienia do
Naczelnika Urzedu Skarbowego o dokonaniu zaptaty naleznosci na rachunek spoza Wykazu.
PSO oswiadcza, Ze nie jest podmiotem powigzanym z OK w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych z dnia 15 lutego 1992 (Dz.U.2019.865 ze zm.).
PSO oéwiadcza, ze nie posiada poérednio lub bezposrednio co najmniej 25%:

a) udziatow w kapitale OK lub;

b) praw gtosu w organach kontrolnych, stanowigcych lub zarzadzajacych OK lub;

c) udziatéw lub praw do udziatu w zyskach lub majatku lub ich ekspektatywy, w tym jednostek

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych.

Ponadto PSO oéwiadcza, ze nie posiada faktycznej zdolnosci do wptywania na podejmowanie kluczowych decyzji
gospodarczych przez OK.

PSO zobowiazuje sie do niedokonywania transferu naleznosci otrzymanej od OK w ramach wykonania Umowy do
krajow uznanych za stosujgce szkodliwg konkurencje podatkowg i umieszczonych na licie opublikowanej przez
Ministra Finansow rozporzadzeniem z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie wykazu krajow i terytoriow stosujacych

szkodliwg konkurencje podatkowg w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych (Dz. U. poz. 1928).

§ 31. ZASADY ZABEZPIECZEN

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy i ztozonych
na jej podstawie Zamowien OK wraz z pierwszym Zamowieniem przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z
ponizszych zabezpieczen:

a) Gwarancje Bankowa, albo

b) Rezerwe Gwarancyjna.

. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu przez OK pierwszego

Zamowienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia ztozenia pierwszego Zamdwienia, az do czasu rozwigzania
Umowy, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Wysokos¢ zabezpieczenia powinna odpowiadac¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych optat uiszczanych przez OK na
rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych przez OSD Zamowien OK, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych korekty wysokos$ci zabezpieczenia oraz odstgpienia od zgdania ustanowienia albo
utrzymywania zabezpieczenia, chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokosci zabezpieczenia.
Warunkiem ztozenia pierwszego zamodwienia przez OK jest skuteczne ustanowienie zabezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, o ile PSO nie zwolni OK z tego zobowigzania na zasadzie réwnego i
niedyskryminacyjnego traktowania PT.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnoéciami wobec PSO wynikajacymi z dotychczasowej wspdipracy przez
okres 2 (dwdch) lat poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w ktérym powinna by¢ dokonana korekta

wysokoéci zabezpieczenia, PSO odstapi od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK. W
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tym celu, OK sktada do PSO wniosek o odstapienie od utrzymywania zabezpieczenia przez OK, ktéry PSO
rozpatruje w terminie 14 dni. W przypadku akceptacji wniosku badz braku zgtoszenia zastrzezen przez PSO w
terminie 14 dni od ztozenia wniosku, przyjmuje sie, iz PSO odstepuje od zadania ustanowienia albo utrzymywania
zabezpieczenia przez OK.

. W przypadku, gdy OK opozni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego wynikajacego
z Umowy lub zaakceptowanych przez PSO Zamodwien przez okres przekraczajacy 14 dni od dnia wymagalnosci
takiego zobowigzania, PSO bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju
zabezpieczenia po uptywie 7 (siedmiu) dni od bezskutecznego wezwania OK do zaptaty wystanego w formie
elektronicznej.

. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnoéci z zabezpieczenia PSO powiadomi OK na piémie nie pdzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, ktorej
zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie
stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia w terminie nie krétszym niz 14
(czternascie) dni od dnia doreczenia zawiadomienia.

. W przypadku odstapienia przez PSO od koniecznosci ustanowienia przez OK zabezpieczenia
i wystapieniu opdznienia OK w pfatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamoéwienia nieuregulowanego przez OK w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, OK ustanowi na rzecz PSO jedna z form
zabezpieczenia w wysokosci okreslonej zgodnie z ust. 9 ponizej, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia
wezwania. Niezaleznie od powyzszego PSO bedzie uprawniona do zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu
petnego uregulowania naleznosci i ustanowienia zabezpieczenia.

. Wysokos$¢ Rezerwy Gwarancyjnej lub Gwarancji Bankowej odpowiada¢ bedzie sumie wartosci faktur odpowiednio
za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy lub za szes$¢ ostatnich Okreséw Rozliczeniowych poprzedzajacych dzien

wystapienia PSO z zadaniem ustanowienia zgodnie ust. 8 lub korekty zabezpieczenia finansowego.

§ 32. KARY UMOWNE i BONIFIKATY

Strona moze dochodzi¢ od drugiej strony kar umownych na zasadach okreslonych w tresci Umowy oraz w
Zataczniku nr 7 do Umowy.

Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢ kary umownej.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg
do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

Kara umowna ptatna jest na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej ptatnej w terminie 45 (czterdziestu
pieciu) dni od daty jej wystawienia, na rachunek bankowy wskazanym w tresci tej noty.

Bonifikaty przystuguja OK w sytuacjach opisanych w Zataczniku nr 7 do Umowy. Bonifikaty nie przystugujg OK,
jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

Optaty za Ustugi $wiadczone w Okresie Rozliczeniowym, w ktdérym nastgpito naliczenie bonifikat zgodnie z

Zatacznikiem nr 7, zostang pomniejszone o wartos¢ tych bonifikat.

§ 33. INFORMACIE POUFNE

. Wspotpraca PSO z OK uwzglednia ponizej wymienione zasady:
a) wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom trzecim
w jakikolwiek sposdb z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

b)  wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy. W szczegolnosci informacje takie

moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komérkom organizacyjnym PSO, jak i OK,
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podmiotom powigzanym ze Strong kapitalowo, podmiotom powigzanym ze Strona organizacyjnie oraz
doradcom prawnym, ksiegowym, podatkowymi finansowym, w celach zwigzanych z zawarciem i
wykonaniem Umowy oraz w zakresie niezbednym dla tych celéw;

c) Strona nie bedzie kopiowac, powielac¢ lub w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych, z
wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W takim
przypadku wszelkie kopie bedg wiasnoscig Strony, ktdrej informacje dotycza.

d) Informacje Poufne beda przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona Otrzymujaca musi mie¢ do
nich dostep dla celow wykonania Umowy;

e) w przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie drugiej
Strony.

2. Strona Otrzymujaca zobowigzuje sie do:

a) przechowywania wszelkich dokumentéow lub materiatdw zawierajacych Informacje Poufne w sposdb
zabezpieczony przed dostepem osdéb nieuprawnionych;

b) zwrotu, zniszczenia lub usuniecia wszelkich dokumentéw lub materiatow zawierajacych Informacje Poufne
znajdujacych sie w systemach komputerowych Strony Otrzymujacej, bez zachowania jakichkolwiek ich
kopii w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania zadania od Strony Ujawniajacej, chyba, ze dalsze
posiadanie tych Informacji Poufnych przez Strone Otrzymujaca jest uzasadnione koniecznoscig
wykonywania jej praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa.

3. Obowigzek zniszczenia lub usuniecia Informacji Poufnych oraz dokumentow lub materiatdbw wskazanych
w ust. 2 pkt b) przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do przypadkéw, gdy jest to w praktyce
technicznie mozliwe.

4. Strona Otrzymujgca uprawniona jest do udostepnienia Informacji Poufnych tylko osobom, ktérym ujawnienie
jest niezbedne dla realizacji Umowy.

5. Strona Otrzymujaca zobowigzuje sie ponadto, Zze wszyscy jej Przedstawiciele, ktdrzy zapoznajg sie
z Informacjami Poufnymi, nie beda:

a) ujawnia¢, udostepniaé, rozpowszechnia¢, kopiowaé, rozprowadza¢ Informacji Poufnych wsrdod osdb
trzecich oraz nieupowaznionych przedstawicieli Strony Otrzymujacej posrednio badz bezposrednio;

b) potwierdza¢ lub sktada¢ oswiadczen dotyczacych Informacji Poufnych wobec osdéb trzecich lub
nieupowaznionych przedstawicieli Strony Otrzymujacej posrednio badz bezposrednio;

c) wykorzystywa¢ lub postugiwaé sie Informacjami Poufnymi, posrednio badz bezposrednio,
w interesie wiasnym, Strony Otrzymujacej lub innych osdb.

6. Jezeli Strona Otrzymujaca zostanie zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych, na Zzadanie organu
saqdowego lub administracyjnego, wéwczas Strona Otrzymujaca:

a) niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Strone Ujawniajaq na piSmie, pod warunkiem, ze takie
powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem lub decyzjg wymienionego wyzej organu;

b) przekaze organowi sgdowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wytacznie w zadanym przez te
organy zakresie.

7. Zasady okre$lone powyzej beda wigza¢ OK i PSO w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (pie¢) lat po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

8. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjnej i urzadzen, zgodnie

z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich.
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§ 34. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. OK powierzy PSO przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu wykonywania umowy, przy czym
przetwarzanie to moze polega¢ wytacznie na korzystaniu z danych w okreslonym w Umowie celu. Szczegoétowe
zasady powierzenia przetwarzania danych okresla wzdr umowy powierzenia, ktorej tres¢ stanowi zatacznik nr 2
. OK potwierdza, ze stosowane przez PSO wymagania bezpieczefstwa, ktdrych opis stanowi Zatacznik nr 5,
zapewniajg adekwatny poziom ochrony danych osobowych powierzanych PSO przez OK, do ktérych OK na dzien
podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych, o ktérej mowa w ust. 1 nie zgtasza zastrzezen.
Udostepnione przez OK na rzecz PSO dane oséb reprezentujacych OK lub dane oséb wskazanych jako osoby
kontaktowe w zakresie realizacji Umowy, przetwarzane beda przez PSO jako administratora takich danych
osobowych w rozumieniu przepiséow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Szczegotowe informacje dotyczace administratora danych, inspektora ochrony danych osobowych, celow
przetwarzania danych osobowych, podstawy prawnej przetwarzania, kategorii odbiorcéw danych, okresu
przetwarzania danych, uprawnieniach przystugujacych podmiotom danych, prawie wniesienia skargi na
przetwarzanie danych oraz stosowaniu zautomatyzowanego przetwarzania danych znajduja sie w zatgczonym do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zafgczniku nr 3 ,Informacji dot. przetwarzania danych
osobowych 0s6b wystepujacych w charakterze reprezentantéw kontrahenta PSO”.

. OK zobowigzany jest do przekazania wskazanym przez siebie reprezentantom uprawnionym do kontaktow
z PSO w zwigzku z realizacjg niniejszego Umowy treéci Informacji dot. przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w punkcie powyzej. OK jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania dowoddw przekazania
tresci Informacji dot. przetwarzania danych osobowych wskazanym przez siebie reprezentantom, na kazde
wezwanie PSO, nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania takiego zadania.
Udostepnione przez PSO na rzecz OK dane oséb reprezentujacych PSO lub dane oséb wskazanych jako osoby
kontaktowe w zakresie realizacji Umowy, przetwarzane beda przez OK jako administratora takich danych
osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Szczegotowe informacje dotyczace administratora danych, inspektora ochrony danych osobowych, celow
przetwarzania danych osobowych, podstawy prawnej przetwarzania, kategorii odbiorcéw danych, okresu
przetwarzania danych, uprawnieniach przystugujacych podmiotom danych, prawie wniesienia skargi na
przetwarzanie danych oraz stosowaniu zautomatyzowanego przetwarzania danych znajduja sie w zataczonej do
niniejszej Umowy Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez OK.

PSO zobowigzany jest do przekazania wskazanym przez siebie reprezentantom uprawnionym do kontaktéw z OK
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy tresci Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérej mowa w
punkcie powyzej. PSO jest zobowigzany do niezwiocznego przekazania dowodéw przekazania tresci Informaciji
dot. przetwarzania danych osobowych wskazanym przez siebie reprezentantom, na kazde wezwanie OK, nie

pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania takiego zadania.
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§ 35. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OBRONNOSCIA, BEZPIECZENSTWEM PANSTWA I
PORZADKIEM PUBLICZNYM
Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjna, wypetniajac zadania i obowigzki na rzecz obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okres$lonych w

Dziale I Rozdziale 5 PKE oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 36. WSPOLDZIALANIE STRON, BEZPIECZENSTWO I INTEGRALNOSC SIECI

Strony sa zobowigzane do zgodnego wspoétdziatania w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania istniejgcych

zasobdw Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujacych sie w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sq zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji

Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci PSO, w tym na bezpieczenstwo i integralnoéé ich sieci

telekomunikacyjnych lub na jako$¢ swiadczonych Ustug.

. Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie mogg naruszaé bezpieczenstwa i integralnosci ich sieci ani

zaktocac realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralno$¢ sieci oznacza mozliwos$¢ taczenia sieci

telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu wiasciwego poziomu

wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

. W celu zachowania integralnosci sieci, kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a) eksploatowac sie¢, a takze ustala¢ zasady wspodtpracy z innymi operatorami w taki sposéb, aby nie
spowodowac szkody lub zaktdcen w sieci drugiej Strony;

b) we witasnym zakresie zapewni¢ sprawne dziatanie sieci;

c) nie przytacza¢ ani nie zezwala¢ na przytaczenie do Sieci PSO zadnych sieci lub urzadzen, ktére nie
spetniajg wymogow przewidzianych w miedzynarodowych standardach technicznych lub obowigzujacych
przepisach prawa;

d) nadzorowac¢ prawidtowe dziatanie sieci;

e) informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na integralnosc

sieci lub na jako$¢ swiadczonych ustug.

W przypadku, gdy sie¢ Strony narusza integralnos¢ sieci drugiej Strony lub zaktdca realizacje Ustug, Strona jest
zobowigzana do niezwtocznego usuniecia przyczyny powstatych zakidcen, nie pdzniej jednak niz w terminie 48

(czterdziestu o$miu) godzin od chwili powiadomienia przez Strone.

§ 37. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktore poniosta
dana Strona i nie obejmuje utraconych korzysci.

Z zastrzezeniem wust. 5 ponizej, Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury
Telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone
z Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub Ustug i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

Za dziatanie lub zaniechania Przedstawicieli, podwykonawcdw oraz wszelkich os6b upowaznionych przez OK lub

PSO, kazda ze Stron odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
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Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem drugiej
Strony.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace
z przerwania lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub Ustug bedace nastepstwem
dziatan osob trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

. Gorny, catkowity limit odpowiedzialnosci Strony z tytutu naruszenia niniejszej Umowy wynosi réwnowartos¢

jednokrotnosci wynagrodzenia naleznego za okres rozliczeniowy, w ktéorym doszto do naruszenia.

§ 38. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest Zdarzeniem Sity Wyzszej.
Zdarzenia Sity Wyzszej usprawiedliwiaja naruszenia zobowigzan wynikajacych Umowy i wykluczaja
odpowiedzialno$¢ Strony, ktérej dotyczg takie naruszenia, z zastrzezeniem nastepujacego postanowienia:
a) zadne naruszenie jakiegokolwiek zobowigzania nie moze by¢ usprawiedliwione jakimkolwiek Zdarzeniem
Sity Wyzszej, jezeli takie naruszenie wynikato z okolicznosci, ktére wystapity przed wystgpieniem takiego
Zdarzenia Sity Wyzszej;

. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi w formie pisemnej lub w formie elektronicznej drugg Strone o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac drugg Strone
o istotnych faktach majacych wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
0 przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac
dokumentacje w tym zakresie,

b) Strony, w miare mozliwosci, w zaleznosci od okolicznosci i w dobrej wierze, podejma probe uzgodnienia
sposobu postepowania wobec tego zdarzenia,

c) Strona dotknieta zdarzeniem Sity Wyzszej po zakonczeniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia w zakresie umozliwiajacym jej prawidtowe

wykonywanie obowigzkdéw wynikajacych z Umowy.

§ 39. PDU
Przytaczenie Sieci OK do Sieci PSO moze by¢ zrealizowane w trybie potaczenia liniowego lub w trybie kolokacji.

Dla kazdego trybu realizacji potaczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktdéry jest miejscem potaczenia widkien

Swiattowodowych.
Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.

PSO nie zezwala na budowe punktéw styku sieci na powierzchni kolokacyjnej w celach innych niz do realizacji

dostepu do PDU, a w szczegdlnosci pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

Potaczenie Sieci w trybie liniowym polega na potaczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub kabla nalezgcego do
innego podmiotu, z ktdrego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym PSO lub na doprowadzeniu kabla

wskazanego przez OK do przetacznicy PSO. Punkt potaczenia na przetacznicy znajduje sie w miejscu wskazanym
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przez PSO. Punkt poza przetacznica znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony na etapie uzgodnienia WT
(warunkéw technicznych) i bedzie wigzat sie z ptatng dzierzawg widkien do przetacznicy, a w przypadku braku

porozumienia pomiedzy Stronami — w innym miejscu wskazanym przez PSO. Punkt ten stanowi FPSS.

6. W przypadku potaczenia sieci w trybie kolokacji OK zapewnia cata Infrastrukture telekomunikacyjnga miedzy
wlasng siecig a punktem dostepu do sieci wybranym przez OK. Urzadzenia telekomunikacyjne OK sg obstugiwane

przez OK. Postanowienia dotyczace Kolokacji stosuje sie odpowiednio.

7. OK moze wykorzystaé¢ komercyjnie uruchomiony PDU do wspdtpracy na sieci PSO.

8§ 40. KOLOKACJA

1. Ustuga Kolokacji polega na zapewnieniu fizycznej przestrzeni niezbednej w wezle centralnym, na ktérym
$wiadczona jest ustug BSA, w pozostatych punktach Sieci PSO, w ktérych éwiadczenie Ustugi Kolokacji jest

technicznie mozliwe.

2. Za uszkodzenia, zniszczenia lub utrate urzadzen telekomunikacyjnych zainstalowanych w Szafach PSO
odpowiada PSO.

3. PSO nie odpowiada za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate urzadzen telekomunikacyjnych OK wywotane
przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez PSO. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
urzadzen telekomunikacyjnych OK z winy PSO, odpowiedzialno$¢ PSO ograniczona bedzie do przywrdcenia
stanu poprzedniego, co obejmuje naprawe urzadzen telekomunikacyjnych OK lub wymiane na nowe, o co
najmniej takich samych parametrach technicznych. PSO nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate danych zawartych w urzadzeniach telekomunikacyjnych OK a takze za utracone w

zwigzku z tym korzysci.

4. Za prawidtowe dziatanie urzadzen telekomunikacyjnych OK, podmiotem wytacznie odpowiedzialnym jest
OK.

5. OK oswiadcza oraz zobowigzuje sie, ze:

a) elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK nie bedq
stwarzaty zagrozenia dla innych urzadzen znajdujacych sie w weztach teletechnicznych ani ludzi

przebywajacych w poblizu;

b) elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK ubezpieczone sg

od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w tym w szczegdlnosci od kradziezy, ognia, powodzi;

C) elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK bedg
skonfigurowane, zainstalowane i eksploatowane zgodnie z instrukcjami odpowiednich producentéw,

przemystowymi standardami bezpieczenstwa i wszelkimi instrukcjami i zaleceniami PSO;

d) elementy Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK sg technicznie i fizycznie zgodne z infrastrukturg

wezia teletechnicznego oraz dopuszczone do takiego wykorzystania na mocy odpowiednich przepisow;

e) osoby upowaznione posiadajg odpowiednie kwalifikacje do pracy na terenie wezta teletechnicznego i

do obstugiwania urzadzen OK;

f) bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za skutki dziatan tych oséb w czasie przebywania w wezle
teletechnicznym. W szczegélnosci w razie gdyby osoba upowazniona przez OK do dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych OK w czasie przebywania w wezle teletechnicznym spowodowata jakiekolwiek
szkody w mieniu PSO lub powierzonym PSO przez innego OK, badz tez wyrzadzita PSO jakakolwiek
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inng szkode, OK zobowigzuje sie do zrekompensowania takiej szkody, w tym do pokrycia kosztéw
przywrdécenia stanu poprzedniego, co obejmuje koszt naprawy lub wymiany urzadzen i

oprogramowania oraz koszt robocizny zwigzany z usuwaniem szkod.
6. Ustuga Kolokacji $wiadczona jest wytacznie na potrzeby $wiadczenia Ustugi Potgczenia Sieci.

7. Ztytutu utrzymania ciagtoéci pracy urzadzen OK zwigzanych z zapewnieniem zasilania pobierana przez PSO

optata uzalezniona jest od mocy znamionowej zainstalowanych urzadzen OK.

8. W ramach Ustugi Kolokacji na wezle centralnym (PWR) OSD s$wiadczy Ustugi Kolokacji w zakresie dostepu

do energii elektrycznej:
a) zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 1kW,
b) zasilanie zmiennopragdowe AC230V nie mniej niz 1kW.

9. 0OSD zapewni dostep do energii elektrycznej na obiektach poza weztem centralnym wytacznie na obiektach
(Szafy, kontenery, pomieszczenia), na ktérych OSD posiada aktywne urzadzenia:

a) zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 0,5kW,
b) zasilanie zmiennopragdowe AC230V nie mniej niz 0,5kW.

10. OSD zapewni przestrzen kolokacyjna we wszystkich Szafach, szafkach, mufoprzetacznicach, studniach i
zasobnikach kablowych oraz punktach przetaczania w zakresie:

a) dostepu do pola komutacyjnego oraz mozliwosci potaczenia kabli $wiattowodowych, parowych, 4-

parowych, koncentrycznych,

b) posiadanych pojemnosci na przetacznicy optycznej, przetacznicy cyfrowej, PG, polach krosowych, nie
mniejszym niz nadmiarowo$¢ wymagana dla poszczegdinych elementéw zgodnie z postanowieniami

Wymagan.

11. Z tytutu zasilania pradem statym DC gwarantowanym o napieciu 48V, w obiektach posiadajacych zasilanie
statopradowe — opfata uzalezniona od mocy pobieranej przez Urzadzenia telekomunikacje OK, wysokos¢

optaty jest obliczana w nastepujacy sposoéb:
Moc znamionowa w kW x Stawka za 1 kW, gdzie

a) moc znamionowa w kW - sumaryczna moc znamionowa Urzadzen telekomunikacyjnych

zainstalowanych w Kolokacji, wyrazona w kW,

b) stawka za 1 kW - miesieczna stawka za 1 kW mocy okreslona na podstawie rzeczywistych kosztéw,

jakie ponosi OSD z tytutu poboru energii elektrycznej,

c) podlicznik AC instalowany jest na koszt OK. Z tytutu zasilania pradem przemiennym AC, o napieciu

230V - optata pobierana wedtug wskazan podlicznika.

12. OK zobowigzany jest do wykonania na wtasny koszt, pod Nadzorem PSO oraz niezaleznie od ewentualnego

nadzoru podmiotu trzeciego bedacego wtascicielem pomieszczenia kolokacyjnego:

a) instalacji i uruchomienia zainstalowanych w Szafie urzadzen telekomunikacyjnych OK;

b) okablowania urzadzen telekomunikacyjnych OK do tablicy rozdzielczej listwy uziemiajacej i przetacznic
PSO;

c) zestawienia potaczen pomiedzy urzadzeniami telekomunikacyjnymi OK zainstalowanymi w jednej

Szafie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

13. Przy realizacji Kolokacji OK doprowadza wtasny kabel swiattowodowy do wybranych miejsc Kolokacji. OK
zapewnia réwniez potaczenie od swoich urzadzen telekomunikacyjnych do przetacznicy. OK ponosi
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potaczenia oraz koszty niezbednych prac.

§ 41. USLUGA BSA

Jedna Ustuga BSA moze by¢ wykorzystywana przez OK wylacznie w celu swiadczenia jednej Ustugi Detalicznej
polegajacej na zapewnieniu dostepu do Internetu na rzecz jednego Abonenta.
Ustuga realizowana jest w oparciu o technologie dostepowe GPON lub XGSPON.
Jest to ustuga warstwy L2 modelu OSI, realizowana w oparciu o standard Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q), w dwdch
wariantach podstawowym oraz rozszerzonym.
W wariancie podstawowym dostepny jest jeden VLAN, natomiast w wariancie rozszerzonym maksymalnie trzy
VLANYy, z ktorych jeden moze wspiera¢ obstuge multicast TV.
Ustuga BSA PON moze by¢ realizowana w dwdch scenariuszach dual-box oraz single-box:

a) w scenariuszu dual-box do gniazda optycznego podtaczony jest ONT nalezacy do PSO, do ktérego poprzez

port elektryczny podtaczony jest Ethernet-HGW nalezacy do OK;
b) w scenariuszu single-box bezposrednio do gniazda optycznego podtaczony jest Combo-HGW nalezacy do
OK.

Aktualizacja oprogramowania na Combo-HGW w scenariuszu single-box:

a) poprzez OMCI na etapie dostarczania ustugi;

b) poprzez ACS OK w momencie migracji do nowej wersji oprogramowania.
Na urzadzeniach PSO stosowane sa mechanizmy klasyfikowania ruchu do odpowiednich kolejek QoS w oparciu o
wartos¢ p-bit (IEEE 802.1p) oraz limitowania ruchu (shaping w kierunku downstream oraz DBA w kierunku
upstream).
Za oznaczanie ramek prawidtowg wartoscig p-bit odpowiadaja urzadzenia OK.
W wariancie podstawowym dozwolony jest ruch ustugowy z wartoscig p-bit=0, ktory trafia do kolejki o
najnizszym priorytecie Best Effort. Ramki oznaczone warto$ciami p-bit od 1 do 7 limitowane sa do 64kbps i
trafiajq do kolejek o wyzszym priorytecie - OK moze wykorzysta¢ wyzsze kolejki tylko na potrzeby wiadomosci
sygnalizacyjnych dla zestawiania oraz podtrzymania sesji IPoE/PPPOE.
W wariancie rozszerzonym mozliwe jest nadanie wyzszego priorytetu dla ruchu Voice/Video i przestanie go w
kolejkach o wyzszym priorytecie.
Przy skorzystaniu z wariantu innego niz Best Effort, OK ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ $wiadczonych
przez siebie (z wykorzystaniem ustugi BSA PON) Ustug Detalicznych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
Sie¢ PSO moze uzupetnia¢ wartoé¢ Remote-ID lub Circuit-ID w opcji 105 w przypadku PPPOE, w opcji 82 dla IPv4
oraz opcjach 18 i 37 dla IPv6.
Ze wzgledéw bezpieczeristwa sie¢ PSO ogranicza liczbe dozwolonych urzadzen OK per ustuga BSA na podstawie
adresu MAC.
Sie¢ PSO ogranicza liczbe transmitowanych jednoczesnie kanatdw multicast TV maksymalnie do 8. Liczba
kanatdéw ustalana jest na etapie onboardingu.
Ustuga BSA $wiadczona jest z wykorzystaniem nastepujacych elementéw sieci:

a) Dostepowych sieci swiattowodowych pomiedzy ONT a OLT wraz z urzadzeniami;

b) Sieci transmisji danych od urzadzen OLT do PDU;
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c) Urzadzen realizujacych funkcje PDU.

16. Dostep do Ustugi BSA realizowany jest na poziomie PDU Ethernet jako kanaty VLAN (IEEE 802.1Q). PSO zapewnia
transmisje pomiedzy OLT a PDU.

17. W ramach Ustugi BSA w scenariuszu dual-box PSO udostepnia OK na czas jej $wiadczenia ONT (urzadzenie PS0O).

18. PSO instaluje urzadzenie PSO w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzadzenia ONT obcigzaja
PSO. OK zobowigzuje sie weryfikowaé prawidtowoéé i zasadnosé zgtoszenia awarii urzadzenia PSO do PSO. W
ramach weryfikacji OK zobowigzuje sie potwierdzi¢ prawidtowos¢ zasilania urzadzenia PSO.

19. Z chwilg zainstalowania urzadzenia PSO, OK przejmuje odpowiedzialno$¢ za urzadzenie PSO wobec PSO.

20. OK odpowiada wzgledem PSO za uszkodzenia Przytacza lub urzadzenia PSO zwiazane z niewtasciwym ich
uzytkowaniem, powstate z winy Abonenta, z wytaczeniem uszkodzen fabrycznych tacza abonenckiego lub
urzadzenia PSO.

21. OK zobowigzany jest zwréci¢ PSO optate za odtworzenie Przytacza lub uszkodzenie urzadzenia PSO.

22. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego urzadzenia PSO, PSO wymienia przedmiotowe
urzadzenie.

23. Jezeli Ustuga $wiadczona jest w scenariuszu single-box PSO odpowiada za usuwanie Awarii do gniazda
optycznego. Koszty usterki urzadzenia OK pokrywa OK. PSO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Ustugi spowodowane nieprawidtowym dziataniem urzadzenia OK bezposrednio podtgczonego do gniazda
optycznego.

24. Podstawgq do reklamacji osiaganych predkosci tacza dla poszczegdlnej Ustugi BSA jest:

a) dostarczenie przez OK do PSO raportu z pomiaréw przeprowadzonych przez narzedzie certyfikowane i
dostarczone przez Prezesa UKE dostepne pod adresem https://pro.speedtest.pl), lub narzedzie ktére w
przyszto$ci moze zosta¢ wybrane przez Prezesa UKE w celu realizacji certyfikowanych pomiaréw predkosci
dostepu do Internetu;

b) wykazanie przez OK, ze na odcinku sieci OK - pomiedzy PDU a dostepem do sieci Internet — OK zapewnia
parametry niezbedne jakosciowe sieci, i nie stanowity one przyczyny nie dotrzymania deklarowanej
predkosci ustugi detalicznej.

25. Strong zarzadzajacq VLAN réznych OK jest OSD.

8§ 42. USLUGA LLU

1. W ramach Ustugi LLU PSO jest zobowigzany do udostepnienia, do wytacznej dyspozycji OK, witdkna
Swiattowodowego, od gniazdka OTO do pierwszego splittera, celem umozliwienia $wiadczenia ustug.

2. W ramach Ustugi LLU, PSO nie zapewnia witdkna pomiedzy OLT a splitterem (PDU LLU).

Przy realizacji Ustugi LLU OK doprowadza witasny kabel $wiattowodowy do PDU LLU. OK zapewnia réwniez
potaczenie swojego widkna S$wiattowodowego do przetgcznicy. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z
realizacjq potaczenia oraz koszty niezbednych prac.

4. OSD udostepni Ustuge LLU z zachowaniem parametréow technicznych nie gorszych niz okreslone w
Wymaganiach.

5. OK jest zobowigzany do zapewnienia parametréw sygnatow przychodzacych z urzadzen OK zgodnie z
ustaleniami pomiedzy Stronami, a w przypadku braku takich ustalen - zgodnie z obowigzujacymi normami w
tym zakresie.

6. OK umozliwia OSD dostep do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbedne dla zapewnienia dostepu, konserwacji

lub naprawy Lokalnej petli abonenckiej.
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7. OK nie moze wykorzystywac¢ Lokalnej petli abonenckiej udostepnionej przez OSD dla odptatnego lub
nieodptatnego $wiadczenia ustug na rzecz innego uzytkownika niz ten, w ktérego lokalu ma zakoriczenie
udostepniona Lokalna petla abonencka.

8. OK umozliwia PSO dostep do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbedne dla zapewnienia dostepu, konserwacji
lub naprawy Lokalnej Petli Abonenckiej.

9. Strony zobowigzuja sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Lokalnej Petli Abonenckiej, tak,
aby nie spowodowaé przerw w $wiadczeniu ustug, bedacych nastepstwem uszkodzen kabli
telekomunikacyjnych.

10. Jezeli z powodu wykonywania przez OK prac wystgpia jakiekolwiek uszkodzenia instalacji PSO badz
podmiotow trzecich, wowczas OK zobowigzuje sie do przyjecia na siebie odpowiedzialnosci z tego tytutu i
zaspokojenia wszelkich roszczer PSO badz podmiotéw trzecich, mogacych wyniknaé¢ w zwiazku z powstatymi

uszkodzeniami.

§ 43. USLUGA DZIERZAWY KANALIZACJI KABLOWE]

Zasady $wiadczenia Ustugi dostepu do kanalizacji kablowej okresla tre$¢ Umowy o dostepie telekomunikacyjnym

w zakresie dostepu do kanalizacji kablowej stanowigcej Zatacznik nr 6.

§ 44. USLUGA DZIERZAWY CIEMNYCH WLOKIEN

1. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Widkien obejmuje dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych Widkien na ciggtym
odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych pomiedzy PDU.

2. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Witdkien nie obejmuje dzierzawy widkien swiattowodowych wchodzacych w sktad
Lokalnej Petli Abonenckiej, do ktérych dostep jest zapewniony w ramach Ustugi LLU.

OK zapewnia potaczenie do Ciemnego widkna i ponosi koszty realizacji tego potaczenia (pod Nadzorem PSO).

4., Dtugos¢ dzierzawionego Ciemnego Wtdkna jest liczona jako dtugos$é odcinka Kanalizacji kablowej lub
Podbudowy stupowej wykorzystywanych do przeprowadzenia tego Ciemnego widkna. Dtugos¢ odcinka
Podbudowy stupowej, o ktdrym mowa w zdaniu powyzej, jest liczona jako odlegtos¢ mieszona w osi tej
Podbudowy stupowej od pierwszego do ostatniego stupa.

5. Przy realizacji Ustugi dzierzawy Ciemnych Widkien, OK doprowadza wiasne widkna swiattowodowe do
zakonczen Relacji Ciemnych Widkien, do ktorych OK uzyskat dostep na podstawie Zamdwienia na Ustuge. OK
ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjq potaczenia widkien swiattowodowych oraz koszty niezbednych
prac.

6. Strony zobowigzujg sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Ciemnych Widkien tak, aby nie
spowodowacd przerw w $wiadczeniu Ustug, bedacych nastepstwem uszkodzen kabli telekomunikacyjnych.

7. Dla odcinka dzierzawionych Ciemnych Widkien Swiatlowodowych o dtugoéci nieprzekraczajacej 100 (sto) m
optata wynosi tyle, ile za 100 (sto) m dzierzawionych witdkien. W przypadku odcinkéw, ktérych diugos¢

przekracza 100 (sto) m, optata liczona za kazde rozpoczete do 100 (sto) m.

§ 45. USLUGA DZIERZAWY PODBUDOWY SLUPOWEJ

1. Jedno Zaméwienie na Ustuge dzierzawy Podbudowy Stupowej moze dotyczy¢ tylko jednej Relacji.
2. W ramach Ustugi dzierzawy Podbudowy Stupowej PSO zobowigzany jest do:
a) udostepnienia OK Podbudowy Stupowej PSO w celu dokonania montazu, konserwacji, wymiany,

naprawy linii kablowych i innych urzadzen telekomunikacyjnych OK;
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b) zapewnienia dostepu do skrzynek, przetacznic i mufoprzetacznic oraz innych elementéw agregacji lub
przetaczania kabli bedacych integralnymi czesciami Sieci PSO zainstalowanej na tej Podbudowie
Stupowej.

3. PSO wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci PSO wszelkich
instalacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zamontowanych urzadzen telekomunikacyjnych
i zezwala na uzywanie ciagdw kablowych PSO w otoczeniu Podbudowy Stupowej, w tym nalezacych
do PSO drabinek, kanatéw, duktéw kablowych umieszczonych w lub na budynku do przeprowadzania kabli.

4. Tworzenie nowych ciggéw kabli, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz instalacji, o ktérych mowa w ust.
3 powyzej, wymaga uzyskania uprzedniej zgody PSO wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. OK zobowigzuje sie do:

a) oznaczania linii kablowych OK na kazdym stupie udostepnionej Podbudowy Stupowej, w sposdb
widoczny, trwaty i umozliwiajacy identyfikacje OK bedacego ich wtascicielem oraz Umowy Ramowej,
na podstawie, ktérej PSO udostepnia OK Podbudowe Stupowa. OK zobowigzuje sie do zapewnienia
aktualnoéci oznaczenia i zastosowania oznacze wskazanych przez PSO w wydanych warunkach
technicznych;

b) wuzyskiwania na wilasny koszt wszelkich wymaganych przepisami prawa zgéd i pozwolen na
prowadzenie prac i umieszczenie swojej Infrastruktury Telekomunikacyjnej na Podbudowie Stupowej
(w tym np. decyzji o zajeciu pasa drogowegdo i uiszczania z tego tytutu optat, tytutdéw prawnych do
nieruchomosci, odpowiednich zgdéd witascicieli nieruchomosci, na ktérych posadowiona zostata
Podbudowa Stupowa), zwigzanych z budowg, nadbudowg i montazem urzadzen telekomunikacyjnych
OK lub urzadzen towarzyszacych zainstalowanych na Sieci PSO;

c) wykonywania na wiasny koszt i przedstawiania PSO pomiaréw pél elektromagnetycznych wynikajacych
z ochrony s$rodowiska oraz przepisbw BHP przed uruchomieniem urzadzen telekomunikacyjnych
radiowych i urzadzen towarzyszacych zainstalowanych na Sieci PSO;

d) uzywania wylacznie urzadzen telekomunikacyjnych OK spetniajacych wszystkie wymagania
przewidziane prawem, w tym dotyczace odpowiednich norm bezpieczenstwa oraz posiadania
stosownych certyfikatow;

e) dokonywania okresowych przegladéw technicznych urzadzen telekomunikacyjnych OK, a w przypadku
wystgpienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, jak w szczegdlnosci: bardzo silnych wiatréw,
oblodzenia kabli — bezposrednio po wystgpieniu tych zjawisk atmosferycznych oraz usuwania
ewentualnych awarii.

6. OK ponosi w szczegolnosci odpowiedzialno$¢ za:

a) przestrzeganie przepisdbw zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych i innych niezbednych w trakcie prac montazowych;

b) utrzymywanie porzadku, w tym sprzatanie w czasie prowadzenia prac i uprzatniecie miejsca po
wykonaniu prac,

c) przestrzeganie wymagan ochrony srodowiska na podstawie obowigzujacych przepisow.

7. W przypadku realizacji Zamoéwienia na Ustuge dotyczacego dzierzawy Podbudowy Stupowej potoZzonej na
nieruchomosci nie bedacej wiasnoécig PSO, $wiadczenie przez PSO Ustugi mozliwe jest wytacznie przez
okres trwania stosunku prawnego faczacego PSO z wiascicielem nieruchomosci, na ktérej umieszczono
Podbudowe Stupowa. Wraz z ustaniem, w szczegdlnosci wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem, stosunku
prawnego taczacego PSO z wiascicielem nieruchomoéci oraz demontazem Podbudowy Stupowej z takiej
nieruchomosci, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie dotyczacym udostepnienia Podbudowy Stupowej na
nieruchomosci niebedacej wtasnoscia PSO. OK nie bedzie z tego tytutu kierowat w stosunku do PSO zadnych
roszczen.
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10.

11.

12.
13.
14.

8. OK zobowigzany jest we wlasnym zakresie uzyskac tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, na ktérych
posadowiona jest Podbudowa Stupowa - o ile mozliwos¢ korzystania z tych nieruchomosci przez OK w
zakresie wynikajacym z Umowy nie wynika z tytutu prawnego PSO do tych nieruchomosci. W przypadku
skierowania przez dysponentéow nieruchomosci, o ktdérych mowa w zdaniu poprzednim, jakichkolwiek
roszczen do PSO wynikajacych z korzystania przez OK z tych nieruchomosci, OK zobowigzuje sie zwolnic¢
PSO z tych roszczen, a takze zwrdci¢ PSO wszelkie koszty poniesione w zwigzku z obstugg tych roszczen,

w tym koszty obstugi prawnej.

§ 46. ROZWIAZYWANIE SPOROW

Prawem wiasciwym dla stosunkéw zobowigzaniowych Stron w ramach realizacji niniejszej Umowy jest prawo
polskie. Spory mogace wynikna¢ z jej realizacji Strony poddaja jurysdykcji sadéw polskich.

Wiasciwym do rozwigzania sporu bedzie sad powszechny, wtasciwy dla siedziby PSO.

§ 47. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kary umowne zostaty wskazane w Zatgczniku nr 7.

Umowa z zatacznikami do Umowy stanowig integralng catosé.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie, w tym wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub
réownowaznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem niewaznosci.

Wprowadzenie uzgodnionych zmian do Zatacznika nr 10 nie stanowi zmiany Umowy.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami dotyczaca zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy powinna by¢
kierowana zgodnie z Zatgcznikiem nr 10.

Formy elektronicznej, tj. dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem
niewaznosci wymagdajq rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Zmiany danych telefonicznych i adresowych, w tym zawartych w Zataczniku nr 9 do Umowy, wymagaja informacji
elektronicznej, ale nie powodujg koniecznosci zawarcia zmian w formie aneksu do Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy uznane zostanie za niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu
lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wtadzy publicznej, Strony niezwtocznie podejma negocjacje w
celu zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

Postanowienia ust. 8 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejda w zycie przepisy, na skutek ktérych
ktoregokolwiek z postanowien Umowy stanie sie niewazne.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a tresciq zatgcznikdw, postanowienia
zatgcznikdw majq pierwszenstwo.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
Zataczniki do niniejszej Umowy po podpisaniu stanowig jej integralng catosc.

Zataczniki do Umowy Ramowej:

Zatacznik nr 1 - Cennik Ustug

Zatacznik nr 2 - Wz4or umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zalacznik nr 3 - Informacja dot. Przetwarzania danych osobowych osdb wystepujacych w charakterze
reprezentantéw kontrahenta PSO

Zatacznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez OK
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Zalacznik nr 5 - Wymagania bezpieczenstwa przy realizacji projektow i ustug informatycznych dla PSO
Zalacznik nr 6 - Wzér umowy ramowej o dostepie do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji
kablowej

Zatacznik nr 7 - KPI, bonifikaty i kary umowne

Zatacznik nr 8 - Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach KPO/FERC
Zatacznik nr 9 - Wymagania dla Sieci KPO/FERC

Zatacznik nr 10 - Zatacznik kontaktowy

(data i podpis) (data i podpis)

PSO OK
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Zatacznik nr 1 - Cennik Ustug

1.

2.

3.

4.

Optaty miesieczne BSA (poziom Ethernet)

Ustuga BSA PON MDU (PLN) SDU (PLN)
300/300 Mb/s 41,97 53,96
600/600 Mb/s 50,36 62,35

Optaty jednorazowe Ustuga BSA

Ustuga Cena (PLN)

Aktywacja Ustugi 205,04
Dezaktywacja Ustugi 55,00
Optata za uruchomienie drugiego i kolejnego VLANu 47,97

Odtworzenie Przytacza po dewastacji powstatej z
przyczyn i na terenie, za ktére Abonent ponosi 127,16
odpowiedzialnos¢

Udostepnienie niestandardowego tacza

Abonenckiego Kosztorys

USLUGA LLU
OPLATY JEDNORAZOWE
Ustuga Optata (PLN)
Uruchomienie ustugi 250
Dezaktywacja ustugi 80
OPLATY MIESIECZNE
Utrzymanie ustugi 18
Utrzymanie splitera OK 15

Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wiékien Swiattowodowych

Polski
Swiattowod
Otwarty
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technicznych®

OPLATY JEDNORAZOWE
Ustuga Optata (PLN)
Uruchomienie ustugi 1100
Wydanie warunkow 200

OPLATY MIESIECZNE

Utrzymanie ustugi

6,50 (1j/100m)

5. Dostep do podbudowy stupowej (Ustuga dzierzawy Podbudowy stupowej)

OPLATY JEDNORAZOWE

Ustuga

Optata (PLN)

Optata jednorazowa za
wydanie warunkéw
technicznych za
pierwszy Stup

26

Optata jednorazowa za
wydanie warunkéw
technicznych za drugi i
kolejny Stup

20

OPLATY MIESIECZNE

Udostepnienie 1 stupa

6. Kolokacja

OPLATY KOLOKACJA

Ustuga

Optata (PLN)

Udostepnienie miejsca
w szafie (optata
jednorazowa)

1600

Udostepnienie miejsca
w szafie (optata
miesieczna)

80 (1U)

Utrzymanie ciagtosci
pracy urzadzen OK 230
VvV 100W

92,27

Utrzymanie
tacznika/patchcordu

80

7. Punkt styku sieci

Optata (PLN)

GE

Zestawienie dostepu na porcie 10 12 600
GE
Zestawienie dostepu na porcie 40 20 396,60

SWydanie warunkow technicznych, gdy Zamdwienie na ustuge nie zostanie zrealizowane.

Polski
Swiattowod
Otwarty
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Zestawienie dostepu na porcie 46 398,82
100 GE
8. Nadzor
Optata (PLN)
Nadzér - optata za kazda
rozpoczeta godzine (dni robocze 103,81

8:00-16:00)
Nadzér - optata za kazda
rozpoczeta godzine (soboty, godz.

16:00-22:00 w dni robocze, 6:00- 143,23
8:00)
Nadzor - optata za kazda
rozpoczeta godzine (noc 22:00- 182,65

6:00, niedziele i Swieta)
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Zatacznik nr 2 - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zawarta w dniu ....cccoceeienniee roku, w Warszawie pomiedzy:

Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000944496, ktorej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON 520949180, NIP: 5272984556, kapitat zaktadowy 2 755 000 000 zt, zwang dalej PSO lub
Klientem, ktérg reprezentuja:

zwang dalej , Zleceniobiorcg”

"

zwang dalej , Zleceniodawcq”.
tacznie zwanych ,Stronami”
Majac na uwadze, ze:

Strony zawierajg umowe (zwang dalej ,Umowg gtéwng”), ktérej przedmiotem jest sSwiadczenie przez
Zleceniobiorce na potrzeby Zleceniodawcy hurtowych ustug telekomunikacyjnych, na podstawie art. 37 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie ochrony danych) - dalej jako: ,RODO".

- ustugi $wiadczone przez Zleceniobiorce w ramach Umowy gtdéwnej s zwigzane z wykonywaniem przez
Zleceniobiorce operacji na danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,

- Zleceniodawca jako administrator danych osobowych jest obowigzany zapewnié, iz przetwarzanie przez
Zleceniobiorce danych osobowych w jego imieniu bedzie odbywato sie zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO,

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:
§1
Definicje
Uzyte w umowie okreslenia bedg miaty nastepujace znaczenie:

1) RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

2) Umowa gtéwna - oznacza umowe, do ktdrej niniejsza umowa powierzenia stanowi zatgcznik nr 10
3) Ustugi - oznaczajq ustugi, o ktérych mowa w Umowie gtdwnej;

4) administrator - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
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5) dane osobowe - oznacza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia Ilub
nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych;

7) organ nadzorczy - oznacza Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzajqcy — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) panstwo trzecie - oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych,
ktére Zleceniobiorca przetwarza w imieniu Zleceniodawcy na podstawie niniejszej umowy (dalej jako ,Dane
Osobowe”).

2. Strony sg zobowigzane by¢ w stanie wykaza¢ zgodnos¢ z postanowieniami niniejszej umowy.
§3
Dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorce w imieniu Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca jako administrator, dziatajac na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Zleceniobiorcy
przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby $wiadczenia Ustug, do ktdrych realizacji Zleceniobiorca zobowigzat
sie w Umowie gtéwnej. Kategorie 0sob, ktdrych dotycza Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych Zleceniobiorcy
Danych Osobowych wskazano w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Zleceniobiorca jako podmiot przetwarzajacy przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowigzuje sie je
przetwarza¢ w imieniu Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

3. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych w celu realizacji Umowy wszelkich
zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbednych dla
realizacji Ustug, ktére moga obejmowa¢ m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
aktualizacje, przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.

4. Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w celach zwigzanych z
realizacjg Ustug swiadczonych Zleceniodawcy na podstawie Umowy gtéwnej.

5. Zleceniodawca os$wiadcza, ze spetnit wszelkie warunki legalnosci przetwarzania Danych Osobowych.
Zleceniodawca zobowigzany jest dokumentowac spetnienie tych warunkdw.

6. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres
obowigzywania niniejszej umowy.
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7. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej umowy Strony ponizej wyznaczajg osoby witasciwe do
kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z kazdej ze Stron oraz ich zastepcow
w przypadku nieobecnosci:

a. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniobiorcy:
- jako gtdéwna osoba kontaktowa
- jako dodatkowa osoba kontaktowa
b. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniodawcy:
S, , e-mMail v (G - jako gtéwna osoba kontaktowa
8§84
Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego w trakcie realizacji
przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy (tzw. podmiotu podprzetwarzajacego), pod
warunkiem poinformowania Zleceniodawcy o kazdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania Danych
Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych podmiotdw podprzetwarzajacych, w
szczegolnosci o zastgpieniu dotychczasowego podmiotu podprzetwarzajacego przez innego ustugodawce lub o
rezygnacji z ustug podmiotu podprzetwarzajacego, oraz z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zleceniodawca jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych ustugodawcy wskazanemu przez Zleceniobiorce w terminie 7 dni od otrzymania od Zleceniobiorcy
informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi podprzetwarzajacemu lub
0 zastgpieniu dotychczasowego podmiotu podprzetwarzajacego przez innego ustugodawce, wytacznie z
uzasadnionych i udokumentowanych powododw, takich jak potwierdzone przypadki naruszenia przepiséw dot.
ochrony danych osobowych. W przypadku ztozenia sprzeciwu przez Zleceniodawce dalsze powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorce podmiotowi objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.
Jezeli sprzeciw Zleceniodawcy bedzie nieuzasadniony, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do zwrotu
Zleceniobiorcy wyniktych z tego sprzeciwu kosztéw.

3. Zleceniobiorca jest zobowigzany zapewnié, iz podmiot podprzetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza korzystac
przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotycza.

4. Dalsze powierzenie czynnosci przetwarzania podmiotowi podprzetwarzajacemu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Zleceniobiorce na ten podmiot podprzetwarzajacy na mocy
umowy tych samych obowigzkdw ochrony danych jakie spoczywajg na Zleceniobiorcy w ramach niniejszej umowy,
w szczegdlnosci obowigzku wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom art. 32 RODO.

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych podmiotowi podprzetwarzajagcemu wigze sie
z transferem tych danych do panstwa trzeciego, taki transfer danych odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO.
Jezeli panstwo trzecie, w ktérym zlokalizowany jest podmiot podprzetwarzajacy nie zapewnia odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednoczesnie brak jest innych podstaw
umozlwiajacych transfer Danych Osobowych do tego panstwa trzeciego, Zleceniobiorca podpisze z takim
podmiotem podprzetwarzajgcym umowe opartg o standardowe klauzule umowne (modut trzeci klauzul:
Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajacymi) przyjete decyzjgq wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z
dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie RODO. Niniejsza umowa sama w sobie nie zapewnia wypetnienia
obowigzkdéw zwigzanych z miedzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V RODO.

6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyzej zawierana jest w formie przewidzianej w art. 28 ust. 9 RODO.

7. Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ za wypetnienie obowigzkéw ochrony danych
spoczywajacych na podmiocie podprzetwarzajacym, ktéremu powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych. W
przypadku niewywigzania sie przez taki podmiot podprzetwarzajacy ze spoczywajacych na nim obowigzkow
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ochrony Danych Osobowych, Zleceniodawca ma prawo zadac zaprzestania korzystania przez Zleceniobiorce z
ustug tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

8§5
Obowiazki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca jest obowigzany przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zleceniodawcy uwaza sie polecenia przekazywane
drogq elektroniczng lub na pismie. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji gdy wymog przetwarzania Danych
Osobowych naktada na Zleceniobiorce prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za ochrone powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.
Zleceniobiorca podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Danych Osobowych. Zleceniobiorca wdraza co najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w Zataczniku
nr 2 do niniejszej umowy.

Zapewnienie bezpieczenstwa Danych Osobowych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzacym do przypadkowego Iub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych (naruszenie ochrony Danych Osobowych).
Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty
wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla oséb, ktérych dane
dotycza. Majac na uwadze, ze srodki techniczne i organizacyjne sg uzaleznione od postepu technicznego i dalszego
rozwoju, bez wptywu na jakiekolwiek przepisy RODO, Zleceniobiorca moze wdrozy¢ odpowiednie alternatywne
$rodki do tych wskazanych w Zataczniku nr 2. Realizujac to, Zleceniobiorca zapewnia, ze poziom bezpieczenstwa
okreslonych s$rodkéw nie moze zosta¢ zmniejszony. Zleceniobiorca bedzie okresowo monitorowat procesy
wewnetrzne oraz $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, ze przetwarzanie Danych Osobowych w
jego zakresie odpowiedzialnosci jest zgodne z wymaganiami obowigzujacego prawa oraz ochrony praw osob,
ktorych dane dotycza.

3. Zleceniobiorca zapewnia, ze w dostep do Danych Osobowych jest udzielany cztonkom jego personelu jedynie
w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy, zarzadzania nig i jej monitorowania. Zleceniobiorca
zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy Danych Osobowych i srodkdw ich zabezpieczenia zaréwno w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
jaki i po jej rozwigzaniu.

4. Zleceniobiorca przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych mowa
W § 4 niniejszej umowy.

5. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o lokalizacji przetwarzania Danych
Osobowych przez Zleceniobiorce oraz inne podmioty przetwarzajace, o ktéorych mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Zleceniobiorca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, jest obowigzany w miare mozliwosci pomagacé
Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO, w
szczegolnosci Zleceniobiorca jest zobowigzany poinformowaé Zleceniodawce o wszelkich otrzymanych pytaniach
lub zadaniach osdb, ktérych dotycza Dane Osobowe (podmiotdw danych). Przekazanie przez Zleceniobiorce wyzej
wskazanych informacji nastepuje niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni robocze od otrzymania pytania
lub zadania od podmiotu danych. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego - w szczegélnosci bez
konsultacji ze Zleceniodawca - udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania dziatan w zwigzku z zgdaniami
podmiotéw danych.

7. Zleceniobiorca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Zleceniodawcy
wywigzac sie z obowigzkdow okreslonych w art. 32-36 RODO, to jest:

a. obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone Danych Osobowych
(,ocena skutkédw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze powodowac wysokie ryzyko
naruszenia praw i wolnoéci oséb fizycznych - poprzez udzielanie niezbednych informacji, w tym konsultacje
dotyczace zabezpieczen, ryzyk, zagrozen i podatnosci, a jezeli bedzie to niezbedne takze udziat przedstawiciela
Zleceniobiorcy w pracach zespotu przeprowadzajgcego ocene skutkow dla ochrony danych;
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b. obowiazku skonsultowania sie z wlasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczeciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby wysokie
ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat srodkow w celu jego ograniczenia — poprzez udzielanie niezbednych
wyjasnien, informacji lub przekazywanie dokumentéw niezbednych do przygotowania wniosku o konsultacje do
organu nadzorczego oraz udzielenie odpowiedzi na zapytania organu nadzorczego w procesie konsultacji, jak
rowniez poprzez niezbedne wsparcie w realizacji zalecen organu(-éw) nadzorczego(-ych);

c. obowigzku zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci Danych Osobowych - poprzez niezwloczne poinformowanie
administratora(-6w), jezeli Zleceniobiorca stwierdzi, ze przetwarzane przez niego Dane Osobowe sq
nieprawidtowe lub nieaktualne;

d. obowigzkow okreslonych w art. 32 RODO - poprzez wdrozenie srodkdw technicznych i organizacyjnych, o
ktérych mowa w § 5 ust. 2 oraz Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy;

e. obowigzkéw zwigzanych z ze zgtaszaniem naruszen ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamianiem o
naruszeniu o0sob, ktoérych dane dotycza - poprzez informowanie Zleceniodawcy o stwierdzonym przez
Zleceniobiorce naruszeniu ochrony Danych Osobowych bez zbednej zwiloki oraz zapewnienie Zleceniodawcy
niezbednego wsparcia w ustaleniu okolicznosci i skutkéw naruszenia oraz wdrozeniu $rodkdéw zaradczych zgodnie
z ust. 11 niniejszego paragrafu umowy.

8. Zleceniobiorca jest obowigzany udostepni¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania, iz
spetnia obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia Zleceniodawcy lub upowaznionemu
przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow, o ktdrych mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia sie do
nich.

9. W 2zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 8 powyzej Zleceniobiorca niezwiocznie poinformuje
Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii
Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

10. Zleceniobiorca niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorce, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej
do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy
oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem objeto Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie
niniejszej umowy.

11. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowigzany bez zbednej zwtoki,
nie pdézniej jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego od stwierdzenia naruszenia, zgtosi¢ je Zleceniodawcy wskazujac
w zgtoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywaé kategorie i
przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

c. opis $rodkow zastosowanych lub proponowanych przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
Danych Osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw
naruszenia.

Jezeli przekazanie wszystkich wyzej wymienionych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie Zleceniobiorcy zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji Zleceniobiorca przekazuje je bez zbednej zwioki.

8§86
Prawo audytu

1. Zleceniodawca jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu
zweryfikowania, czy Zleceniobiorca spetnia obowigzki okreslone w § 5 niniejszej umowy.
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2. Strony ustalaja nastepujace zasady prowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:

a. Audyt moze polega¢ zaréwno na zadaniu przedstawienia dokumentéw oraz informacji dotyczacych
przetwarzania danych, jak i na czynnosciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w
trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem sobdt i $wigt) w godzinach
od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy droga elektroniczng na adres e-mail:
................................... o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem audytu.

b. Zleceniodawca prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytoréw zewnetrznych, ktorzy
zostali upowaznieniu przez Zleceniodawce do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.

c. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg audytu obcigzajq Zleceniodawce.

3. Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktéorych mowa w § 6 ust. 2 lit. a, moga polega¢ w
szczegolnosci na sporzadzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegdlnosci notatek z odebranych wyjasnien i przeprowadzonych
ogledzin),

b. kopii dokumentéw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,
c. wydrukow Danych Osobowych z systeméw informatycznych,

d. wydrukéow kopii obrazdw wyswietlanych na ekranach urzadzen wchodzacych w sktad systemow
informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapisow rejestrow systemdw informatycznych,

f. zapisow konfiguracji technicznych $rodkdw zabezpieczen systemodw informatycznych, w ktoérych odbywa sie
przetwarzanie Danych Osobowych, z zastrzezeniem, ze nie mogg prowadzi¢ do ujawnienia Zleceniodawcy danych
osobowych nieobjetych niniejszg umowa, w szczegdlnosci danych osobowych innych klientdw Zleceniobiorcy, lub
prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci przyjetych przez Zleceniobiorce srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego organizacji badz zagraza¢ lub prowadzi¢ do obnizenia
poziomu ich bezpieczenstwa.

4. Audyt obejmuje swoim zakresem wytacznie przetwarzanie Danych Osobowych, z wytaczeniem wszelkich
informacji niejawnych, poufnych, czy stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

5. Czynnosci audytowe odbywajg sie wytacznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez Zleceniobiorce.

6. Czynnosci audytowe nie mogg nadmiernie utrudniaé dziatalnosci Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci wykonywania
obowigzkdw przez pracownikéw lub wspoétpracownikéw Zleceniobiorcy.

7. Zleceniodawca dostarcza Zleceniobiorcy kopie raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia
w toku audytu niezgodnosci dziatan Zleceniobiorcy z niniejsza umowa lub przepisami o ochronie danych
osobowych, do ktorych stosowania Zleceniobiorca jest obowigzany, Zleceniobiorca niezwiocznie zapewni
zgodno$¢ przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, ktérych naruszenie
stwierdzono w raporcie z audytu.

§7
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zleceniodawcy w wyniku niezgodnego z niniejszg
umowag przetwarzania przez Zleceniobiorce Danych Osobowych na zasadach okreslonych w Umowie gtdwnej.

§8
Postanowienia koncowe
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1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtdéwnej.
2. Wypowiedzenie Umowy gtéwnej skutkuje réwnoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Zleceniobiorca zaleznie od decyzji Zleceniodawcy usuwa lub
zwraca Zleceniodawcy powierzone Dane Osobowe, w tym (jezeli dotyczy) wszelkie nosniki zawierajgce Dane
Osobowe oraz niezwlocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentoéw i zapisow na wszelkich
nosnikach, zawierajacych Dane Osobowe - jesli nosniki te nie podlegajg zwrotowi do Zleceniodawcy, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy nakazujg Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie
Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w danych po rozwigzaniu niniejszej umowy
Zleceniobiorca odpowiada jak administrator.

4. Zleceniobiorca jest obowigzany niezwiocznie wykonac¢ obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, jak rowniez na zadanie Zleceniodawcy potwierdzi¢
na piSmie jego wykonanie w terminie 14 dni roboczych od otrzymania zadania. Zleceniobiorca zapewnia
przestrzeganie niniejszej umowy do czasu usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych do Zleceniodawcy.

5. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w niniejszej umowie wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz RODO.

7. Postanowien niniejszej umowy nie interpretuje sie w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami
przewidzianymi w RODO ani w sposdb naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

8. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy stanie sie lub zostanie uznane za niewazne, nielegalne lub
niemozliwe do wykonania przez jakikolwiek wtasciwy sad, pozostate cze$ci umowy pozostang w petni wazne i
skuteczne.

9. Wszelkie spory wynikte ze stosunku prawnego objetego niniejsza umowg rozpatrywane beda przez sad
wilasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
11. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

a. Zatacznik nr 1: Kategorie oséb, ktérych dotycza Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych Zleceniobiorcy
Danych Osobowych,

b. Zatacznik nr 2: Srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zatlacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych

Kategorie podmiotéw danych oraz rodzaje danych osobowych

powierzanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce

Kategorie podmiotéw Rodzaje danych osobowych
danych
Dane osoby kontaktowej Imie, nazwisko, nr telefonu.
abonenta
Dane abonenta Imie, nazwisko, NIP lub PESEL, nr telefonu, adres e-mail, adres siedziby,

adres $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, nr umowy i zakres ustugi (w

tym: rodzaj i taryfa, nazwy wydanych urzadzen do realizacji ustugi)
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Zatlacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wskazanie srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa

danych osobowych

PSO stosuje nastepujace S$rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczenia powierzonych do

przetwarzania Danych osobowych:

1. Bezpieczenstw

o informacji

PSO zapewnia, ze kazda osoba pracujaca dla lub w imieniu PSO majaca dostep do
Danych osobowych Zleceniodawcy bedzie:
e  posiadac¢ upowaznienie do przetwarzania Danych osobowych
e przeszkolona z zakresu ochrony Danych osobowych
e zobowigzana do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobdéw
ich zabezpieczenia
e miata przypisany unikalny identyfikator dostepu do Systemow
teleinformatycznych;
. pracujac zdalnie wykorzystywata bezpieczny dostep do sieci lub Systemoéw
teleinformatycznych.

2. Kontrola

dostepu

PSO stosuje zasady zarzadzania uprawnieniami dostepu do Systemow
teleinformatycznych, ktére umozliwiajg dostep do Danych osobowych Zleceniodawcy
lub w ktdérych sg one przetwarzane.

PSO zapewnia stosowanie mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji dla kont ustug,
kont technicznych, kontenerdw, API oraz uzytkownikow i administratorow w oparciu o
MFA lub zasady i standardy dotyczace poswiadczen, haset dostepu z uwzglednieniem
minimalnej dtugosci, ztozonosci oraz okresu waznosci hasta.

PSO zapewnia, ze konta administratoréw beda wykorzystywane wytacznie do zadan
administracyjnych.

W przypadku podejrzenia lub faktycznego ujawnienia hasta, zostanie ono niezwtocznie
zmienione.

Wszystkie hasta producenta sa zmieniane z ich wartosci domysinych (w tym, gdy
wartos¢ domysina jest pusta)

PSO zapewnia mechanizmy kontrolne ograniczajace dostep do Danych osobowych

Zleceniodawcy, w szczegdlnosci przez innych swoich klientéw.

3. Bezpieczenstw
o danych -
sktadowanie,
transmisja,

odtwarzanie

Dyski stacji roboczych i urzadzenia mobilne, na ktérych beda zapisywane Dane
osobowe powierzone przez Zleceniodawce beda zabezpieczone kryptograficznie z
wykorzystaniem algorytmoéw aktualnie uznawanych za bezpieczne.

Koniecznos¢ stosowania ochrony kryptograficznej Danych osobowych
przechowywanych na dyskach serweréw bedzie ustalana na podstawie wynikow
udokumentowanego szacowania ryzyka.

W przypadku transmisji lub przekazywania danych pomiedzy Zleceniodawca i PSO,
beda stosowane kryptograficzne mechanizmy zabezpieczania Danych osobowych, w
szczegolnosci kryptografia klucza asymetrycznego (szyfrowane i nieskompromitowane

wersje protokotéw komunikacyjnych).
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PSO bedzie wykonywaé regularne kopie bezpieczenstwa z uzgodniong ze
Zleceniodawcy czestotliwoscig i zakresem. Kopie sg testowane pod katem mozliwosci

przywracania danych.

Bezpieczenstw
o] Systemu
teleinformatycz

nego

Zasoby serwerowe oraz elementy infrastruktury sieciowej wykorzystywanej do
przetwarzania Danych osobowych Zleceniodawcy sg zlokalizowane w dedykowanych
pomieszczeniach z mozliwoscig kontroli i rejestrowania dostepu, wyposazonych w
rozwigzania zabezpieczajace umieszczony w nich sprzet przed kradzieza,
zniszczeniem, niekorzystnym oddziatywaniem czynnikow $srodowiskowych.

PSO stosuje mechanizmy ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem/kodem, zasady
zarzadzania aktualizacjami zabezpieczen, poprawkami i uaktualnieniami w Systemach
teleinformatycznych, w ktdérych sg przetwarzane Dane osobowe Zleceniodawcy.

PSO zapewnia, ze konfiguracja Systeméw teleinformatycznych jest zabezpieczana
m.in. poprzez wytaczenie zbednych kont, ustug, protokotéw, zmiane domysinych

wartosci parametréw.

Bezpieczenstw

0 sieciowe

PSO stosuje i na biezaco uaktualnia systemy zapobiegania wiamaniom oraz zapory
sieciowe we wszystkich Systemach teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane

Dane osobowe Zleceniodawcy.

Ocena
podatnosci na

zagrozenia

PSO

teleinformatycznych, w ktdérych bedg przetwarzane Dane osobowe Zleceniodawcy.

zapewnia okresowe przeprowadzanie oceny podatnosci Systemoéw

PSO zapewnia, ze wykryte podatnosci zostang usuniete ze wszystkich $rodowisk, w
ktérych sg przetwarzane Dane osobowe Zleceniodawcy. Podatnosci krytyczne bedg

usuwane bezzwiocznie.

Monitorowanie
dostepu i
dzienniki

zdarzen (logi)

Systemy teleinformatyczne zapewniajq rejestrowanie zdarzen w dziennikach/logach.
Kazde istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa zdarzenie jest rejestrowane na
potrzeby  monitorowania i audytu. Zapisy dziennikow/logéw  Systemow
teleinformatycznych zawieraja nastepujacy zakres danych osobowych:

data i czas, w ktorym wystapito zdarzenie;

uzytkownik odpowiedzialny za wystapienie zdarzenia;

szczegOty zdarzenia (np. parametry lub status operacji, IP zrodtowe, IP docelowe).

Kontrole i audyty

bezpieczenstwa

Zleceniodawca moze przeprowadzacé lub zleca¢ podmiotom zewnetrznym, ktére nie
prowadzg konkurencyjnej dziatalnoéci w stosunku do PSO, przeprowadzenie kontroli
lub audytdw bezpieczenstwa dostarczanych przez PSO ustug lub rozwigzan, w tym
Systemow teleinformatycznych lub oprogramowania wykorzystywanych w ramach
Umowy.

PSO bedzie umozliwia¢ Zleceniodawcy przeprowadzenie kontroli lub audytu
bezpieczenstwa, polegajacego na udostepnieniu wszelkich niezbednych informacji i
materiatéw (w tym wiasciwe zapisy z polityk i procedur wdrozonych po stronie PSO),
ktore Zleceniobiorca lub podmiot wykonujacy kontrole lub audyt uzna za niezbedne do
realizacji kontroli lub audytu, z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa lub
tajemnicy przedsiebiorstwa PSO.

PSO niezwlocznie bedzie usuwaé zidentyfikowane naruszenia lub btedy, ktére zostaty

wykryte w ramach przeprowadzonych kontroli lub audytow.
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Konfiguracja
systemu

operacyjnego

Produkcyjne systemy operacyjne sa tak skonfigurowane i uodpornione, aby zapobiegac
nieuprawnionym lub nieprawidlowym ich aktualizacjom oraz kontrolowaé wycieki
Danych osobowych poprzez:

wyltaczenie wszystkich zbednych ustug sieciowych;

ograniczenie zezwolen na wykonywanie wrazliwych komend, skryptéw i pracy na
narzedziach dajacych zwiekszone uprawnieniach do niezbednego minimum;
zablokowanie nieuzywanych kont;

wykonywanie obowigzkowych aktualizacji bezpieczefAstwa oraz aktualizacji
rekomendowanych przez producenta (ewentualny brak aktualizacji powinien wynikaé

z analizy ryzyka).

10.

Procedury
bezpiecznego

logowania

Dostep do Systemow teleinformatycznych odbywa sie za posrednictwem procesu

bezpiecznego logowania, ktdry spetnia nastepujgce warunki:

nie moze wyswietla¢ identyfikatorow systemoéw Ilub aplikacji przed pomysinym

zakonczeniem procesu logowania;

nie moze wyswietla¢ komunikatéw pomocniczych podczas procedury logowania, ktore

mogtyby pomdc nieuprawnionemu uzytkownikowi w uzyskaniu dostepu;

musi walidowa¢ dane logowania wytacznie po wprowadzeniu wszystkich informacji;

musi ograniczac liczbe nieudanych logowan (np. min. 3, max. 6) oraz:

rejestrowac nieudane proby,

zrywac potaczenie.

Hasta i uwierzytelnianie:

PSO przygotowuje i przekazuje Zleceniodawcy procedury zmiany haset;

w przypadku Systemow teleinformatycznych dostepnych w sieci publicznej (Internet)
sa

(ang.

i wykorzystujacych serwer uwierzytelniajacy, wykorzystywane certyfikaty

wystawione przez zewnetrzne =zaufane urzedy -certyfikacji Certificate

Authorities);
w przypadku korzystania z API lub webserwiséw stosowane sg metody uwierzytelnienia

w warstwie aplikacji.

11.

Logowanie do

bazy danych

Jezeli aplikacja wymaga identyfikatora uzytkownika do zalogowania sie do bazy danych
lub gdy identyfikator uzytkownika jest zawarty w skrypcie, na przyktad dla wykonania
transferu plikdw w ramach zautomatyzowanej procedury, wéwczas:

hasta beda szyfrowane, a dostep do programu lub ustugi deszyfrujacej bedzie
kontrolowany;

standardowe hasta kont generycznych powstate podczas instalacji bedq zmieniane

niezwtocznie po jej zakonczeniu.

12.

Zamykanie
sesji po
okreslonym

czasie

Funkcja ,time out” wylogowuje uzytkownika po okreslonym czasie braku jego
aktywnosci. W przypadku, gdy system front-end kontroluje logowanie do aplikacji,
wowczas kontrola przekroczenia limitu czasu bazuje na aktywnym korzystaniu z

klawiatury i ekranu przez uzytkownika, a nie na aktywnosci samej aplikacji.

13.

Potwierdzanie
poprawnosci
danych

wejsciowych i

Stosowane sg hastepujace mechanizmy kontrolnych:
sprawdzanie danych w celu wykrywania nastepujacych btedéw:

wartosci spoza zakresu,
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kontrola

przetwarzania

nieprawidtowych znakéw w polach,

brakujacych lub niekompletnych danych,

przekroczenia dolnych lub gérnych limitéw wielkosci danych,

kontrole sesji lub wsadoéw, w celu uzgodnienia salda plikdw po aktualizacji transakcji;
sprawdzanie integralnosci danych, pobieranych albo wysytanych;

korzystanie z sum kontrolnych rekordow i plikdw;

mechanizmy gwarantujace, ze programy aplikacji sq wykonywane w prawidtowej
kolejnosci oraz przerywajgq prace w przypadku awarii, a dalsze przetwarzanie jest

wstrzymane do momentu rozwigzania problemu.

14. Poufnos¢ sesiji Sesje bezposredniego dostepu klienta do ustug beda szyfrowane poza przypadkami,
oraz poufnos¢ | gdy dane sg informacjami ogdlnodostepnymi lub jest to technicznie niewykonalne.
klienta Czas trwania sesji jest ograniczony.

15. Zarzadzanie PSO stosuje procedury reagowania i obstugi zdarzen oraz incydentdéw bezpieczenstwa
incydentami dotyczacych Danych osobowych.
bezpieczerfstw PSO niezwlocznie powiadomi Zleceniodawce o kazdym przypadku wystapienia lub
a Danych podejrzenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa Danych osobowych Zleceniodawcy
osobowych powodujacego:

naruszenie zasad bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci utrate poufnosci, integralnosci lub
dostepnosci przetwarzanych Danych osobowych;

naruszenie danych w rozumieniu art. 174a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

naruszenie ochrony Danych osobowych w rozumieniu art. 33 RODO.

Kanat komunikacji w sprawie incydentéw bezpieczenstwa ustalany jest przez PSO ze
Zleceniodawca przed rozpoczeciem realizacji Umowy.

16. Usuwanie Stosowanie przez PSO mechanizméw bezpowrotnego usuwania Danych osobowych z
danych Systemow teleinformatycznych lub ich anononimizacji po zakonczeniu wskazanego

okresu realizacji ustugi dla Zleceniodawcy lub po wskazanym okresie retencji danych.
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Zatacznik nr 3 - Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

INFORMACJIA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
0OSOB WYSTEPUJACYCH W CHARAKTERZE REPREZENTANTOW KONTRAHENTA PSO

Z uwagi na to, iz wystepujg Panstwo w charakterze osdéb reprezentujacych, oséb do kontaktu etc. m.in. w
umowach, porozumieniach, aneksach, o$wiadczeniach itp. zawieranych z lub sktadanych na rzecz PSO (zwanych
dalej zbiorczo: ,umowami”), PSO pozyskuje i przetwarza Panstwa dane osobowe wskazane w powyzszych
umowach (np. imig, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu). W zwigzku z tym, realizujac

obowigzek informacyjny wynikajacy z przepisow o ochronie danych osobowych!, ponizej przekazujemy

ndstepujace informacje:

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Polski Swiattowdd Otwarty Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677)
przy ul. Cybernetyki 10, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy - KRS, pod numerem KRS: 0000217207, NIP: 5272984556, kapitat
zaktadowy: 2 755 000 000,00 Zt PLN (,PSO").

Mozecie sie Panstwo skontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych PSO w nastepujacy sposéb:
listownie na adres: ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe”;

przez e-mail: iod@swiatlowodotwarty.pl
2. Cele przetwarzania oraz podstawy prawne przetwarzania

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

zawarcia i realizacji umowy z podmiotem, wobec ktdrego wystepujq Panstwo w charakterze oséb
reprezentujacych lub oséb do kontaktu,

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z takg umowa,

marketingu produktéw i ustug PSO adresowanym do podmiotu, wobec ktérego wystepuja Paristwo w charakterze

0s0b reprezentujacych lub oséb do kontaktu.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy odpowiednio na umozliwieniu zawarcia i realizacji umowy przez PSO, mozliwoéci
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz mozliwosci prowadzenia dziatan

marketingowych.
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— w celu spetniania cigzacych na PSO obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

3. Zrédto pozyskania danych

Dane niepozyskane bezposrednio od Panstwa zostaty pozyskane od podmiotu, wobec ktdrego wystepuja Panstwo

w charakterze osdb reprezentujacych lub oséb do kontaktu.
4. Kategorie odbiorcow danych osobowych

Odbiorcami danych sg podmioty wyznaczone do realizacji czynnosci zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy,
w tym zaufane podmioty trzecie (np. dostawcy ustug IT, podwykonawcy).
Dane osobowe moga by¢ takze udostepniane podmiotom, ktérym jesteSmy zobowigzani je przekazaé na

podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

5. Okres przechowywania danych osobowych

PSO przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do zawarcia i realizacji umowy oraz przez dalszy okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z taka umowa, a takze przez
okres niezbedny do spetnienia ciazacych na PSO obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystugujq Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo zadania sprostowania danych osobowych,

prawo zadania usuniecia danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje - w przypadkach,
kiedy przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - jako ze przetwarzamy

Panstwa dane osobowe w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.
7. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panstwu uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zatacznik nr 4 - Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez OK - [UZUPELNIA OK]
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Wymagania bezpieczenstwa przy realizacji projektow i ustug

informatycznych, ktére zobowiazuje sie wdrozy¢ i utrzymywaé PSO.

1 Informacje ogodlne
1.1 Definicje
Dostawca podmiot, ktory:
dostarcza PSO produkty lub ustugi (wiasne lub 0séb trzecich)
realizuje na rzecz PSO projekty
$wiadczy dla lub w imieniu PSO ustugi
dostepnosc wiasciwos$¢ zapewniajaca, ze informacje i zwigzane z nimi zasoby sg dostepne

na zgdanie upowaznionej osoby wtedy, gdy sa jej potrzebne

Informacje PSO

wszystkie informacje/dane osobowe/dokumenty nalezace do/przetwarzane
przez PSO

integralnos¢

wiasciwos$¢ zapewniajaca, ze informacje i metody ich przetwarzania sg
doktadne i kompletne, w szczegdlnosci informacje nie zostaty zmienione,

dodane lub usuniete w sposdb nieautoryzowany

kontener metoda spakowania aplikacji umozliwiajaca jej dziatanie wraz z niezbednymi
zaleznosciami i izolacjg od innych proceséw

PSO Polski Swiattowdd Otwarty Sp. z o.0.

poufnosc wilasciwos¢ zapewniajaca, ze informacje nie sa udostepniane lub ujawniane

nieupowaznionym osobom, podmiotom Iub nie sg wykorzystywane

w niewtasciwych procesach

przetwarzanie

jakiekolwiek operacje wykonywane na informacji (np. zbieranie, utrwalanie,

teleinformatyczny

informacji przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie lub usuwanie)
RODO Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
System zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen, programéw, procedur

przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu

przetwarzania informacji lub $wiadczenia ustug

1.2 PSO stosuje zabezpieczenia zasobéw informatycznych zgodnie z zatozeniami opisanymi w punktach 2
do 21 i réwniez od Dostawcoéw oczekuje realizacji tych wymagan adekwatnie do zakresu dostarczanej
ustugi.

1.3 Matryca wymagan: wybrana kolumna specyfikuje zakres wymagan - wiersze matrycy odpowiadajq
wymaganiom opisanym w kolejnych punktach (od 2 do 21). Tylko wymagania z wierszy oznaczonych
X" maja zastosowanie. Prosze zaznaczy¢ wlasciwg kolumne.

Wymaga Dostawa, Dostawa, Ustugi Ustugi Inne ustugi,
: wdrozenie, wdrozenie, $wiadczone $wiadczone w ktoérych
nia konfiguracja lub konfiguracja przy uzyciu przy uzyciu wystepuje

(numer utrzymanie lub Systemoéw Systemoéw przetwarz
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rozdziat | Systemu utrzymanie Teleinformatycz Teleinformatycz anie
u) Teleinformatycz oprogramow nych PSO nych Dostawcy Informacji
nego PSO ania PSO
Zaznacz -
S [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X
8 X X
9 X X X
10 X X
11 X X X
12 X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
2 Bezpieczenstwo informacji

2.1 Dostawca zapewnia, ze kazda osoba pracujaca dla lub w imieniu Dostawcy majaca dostep do Informacji

PSO bedzie:
a. nalezycie przeszkolona z zakresu bezpieczenstwa informacji, a szkolenia beda regularnie
aktualizowane;
b. zobowigzana do zachowania w tajemnicy Informacji PSO, w tym w szczegdlnoéci danych
osobowych, oraz sposobdw ich zabezpieczenia;
C. miata przypisany unikalny identyfikator dostepu do Systemow teleinformatycznych;
d. pracujac  zdalnie wykorzystywata bezpieczny dostep do sieci lub Systemow
teleinformatycznych.

3 Kontrola dostepu

3.1 Dostawca oswiadcza, Ze stosuje zasady zarzadzania uprawnieniami dostepu do repozytorium obrazéw
konteneréw i Systeméw teleinformatycznych, ktére umozliwiajg dostep do Informacji PSO lub w ktdrych
sq przetwarzane Informacje PSO.

3.2 Dostawca zapewni stosowanie mechanizmow uwierzytelniania i autoryzacji dla kont ustug, kont

technicznych, kontenerdéw, API oraz uzytkownikéw i administratorow w oparciu o MFA lub zasady
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istandardy dotyczace poswiadczen, haset dostepu z uwzglednieniem minimalnej dtugosci, ztozonosci
oraz okresu waznosci hasta.

3.3 Dostawca zapewni, ze konta administratorow beda wykorzystywane wylacznie do zadan
administracyjnych.

3.4 W przypadku podejrzenia lub faktycznego ujawnienia hasta, zostanie ono niezwtocznie zmienione.

3.5 Wszystkie hasta producenta zostang zmienione z ich wartosci domysinych (w tym, gdy wartosc
domyslna jest pusta).

3.6 Dostawca jest zobowigzany powiadamia¢ niezwlocznie PSO o fakcie zakonczenia zatrudnienia lub
wspotpracy z osoba, dla ktérej zostato stworzone konto w Systemach teleinformatycznych PSO.

3.7 Dostawca zapewni mechanizmy kontrolne ograniczajace dostep do Informacji PSO, w szczegdlnoéci
przez innych swoich klientéw.

Bezpieczenstwo danych - skladowanie, transmisja, odtwarzanie

4.1 Dyski stacji roboczych i urzadzenia mobilne na ktorych beda zapisywane dane osobowe bedq
zabezpieczone kryptograficznie z wykorzystaniem algorytmdw aktualnie uznawanych za bezpieczne.

4.2 Koniecznos$¢ stosowania ochrony kryptograficznej danych osobowych przechowywanych na dyskach
serwerdw bedzie ustalana na podstawie wynikdéw udokumentowanego szacowania ryzka.

4.3 W przypadku transmisji lub przekazywania danych pomiedzy PSO i Dostawca, beda stosowane
kryptograficzne mechanizmy zabezpieczania danych, w szczegdlnosci kryptografia klucza
asymetrycznego (szyfrowane i nieskompromitowane wersje protokotéw komunikacyjnych).

4.4 Dostawca bedzie wykonywat lub zapewni PSO mozliwoéé wykonywania regularnych kopii
bezpieczenstwa z uzgodniong z PSO czestotliwoscia i zakresem.

5 Bezpieczenstwo Systemu teleinformatycznego

5.1 Zasoby serwerowe oraz elementy infrastruktury sieciowej wykorzystywanej do przetwarzania Informacji
PSO beda zlokalizowane w dedykowanych pomieszczeniach z mozliwoécia kontroli i rejestrowania
dostepu, wyposazonych w rozwigzania zabezpieczajace umieszczony w nich sprzet przed kradzieza,
zniszczeniem, niekorzystnym oddziatywaniem czynnikéw srodowiskowych.

5.2 Dostawca zapewni, ze $rodowiska deweloperskie, testowe i produkcyjne beda rozdzielone. Same
$rodowiska beda budowane z uwzglednieniem separacji warstw: front-end, back-end i bazy danych.

5.3 Dostawca stosuje mechanizmy ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem/kodem, zasady zarzadzania
aktualizacjami zabezpieczen, poprawkami iuaktualnieniami w Systemach teleinformatycznych
Dostawcy, w ktérych sa przetwarzane Informacje PSO lub ktére stuza do dostepu do Informacji PSO.

5.4 Dostawca zapewni, ze konfiguracja Systemdw teleinformatycznych bedzie utwardzona (ang. hardening)
m.in. poprzez wytaczenie zbednych kont, ustug, protokotéw, zmiane domysinych wartosci parametréw.

6 Bezpieczenstwo sieciowe

6.1 Dostawca zapewni, ze konfiguracja komunikacji pomiedzy kontenerami, o ile wystepuje, jest
realizowana na poziomie projektu i kontenerow.

6.2 Dostawca o$wiadcza, ze wdrozyt, stosuje i na biezgco uaktualnia systemy zapobiegania wtamaniom oraz
zapory sieciowe we wszystkich Systemach teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane Informacje
PSO lub ktére stuzag do dostepu do Informacji PSO.

7 Bezpieczenstwo srodowisk chmurowych

7.1 Przetwarzanie Informacji PSO w érodowiskach chmurowych jest mozliwe przy:
ustaleniu z PSO regionu przetwarzania danych lub lokalizacji tych $rodowisk;

b. wykorzystaniu dedykowanych zasobéw chmurowych na potrzeby PSO;
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c. zdefiniowaniu odpowiedzialnosci za zabezpieczenie poszczegdlnych elementdw ustugi chmurowej (Iaas,
SaaS, PaaS) po stronie Dostawcy i PSO;
d. zapewnieniu ich szyfrowania.

8 Zarzadzanie zmiana

8.1 Dostawca stosuje procedury zarzadzania zmiang (uwzgledniajagce dokumentowanie zmian) w Systemach
teleinformatycznych, w ktérych beda przetwarzane Informacje PSO lub ktére beda stuzyty do dostepu
do Informacji PSO.

9 Ocena podatnosci na zagrozenia

9.1 Dostawca zapewni okresowe przeprowadzanie oceny podatnosci kontenerédw lub Systeméw
teleinformatycznych, w ktérych beda przetwarzane Informacje PSO lub ktére beda stuzyty do dostepu
do Informacji PSO.

9.2 Dostawca zapewni okresowe badanie jakosci wytwarzanego kodu stuzgcego do budowy aplikacji poprzez
wykorzystanie narzedzi do statycznej lub dynamicznej analizy kodu pod katem oceny jego
bezpieczenstwa.

9.3 Dostawca zapewni, ze wykryte podatnosci zostang usuniete ze wszystkich srodowisk, w ktorych sg
przetwarzane Informacje PSO. Podatnosci krytyczne zostang usuniete bezzwiocznie.

10 Monitorowanie dostepu i dzienniki zdarzen (logi)

10.1 Systemy teleinformatyczne muszg zapewniaé rejestrowanie zdarzen w dziennikach/logach. Kazde
istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa zdarzenie, musi zostal zarejestrowane na potrzeby
monitorowania i audytu. Zapisy dziennikéw/logow Systemow teleinformatycznych muszg zawierac
minimalny zakres informacji, w ktéry wchodza:

a. dataiczas, w ktorym wystapito zdarzenie;
b. uzytkownik odpowiedzialny za wystapienie zdarzenia;
c. szczegoty zdarzenia (np. parametry lub status operacji, IP zrodtowe, IP docelowe).

11 Kontrole i audyty bezpieczenstwa

11.1 PSO moze przeprowadzaé lub zleca¢ podmiotom zewnetrznym, ktére nie prowadzg konkurencyjnej
dziatalnosci w stosunku do Dostawcy, przeprowadzenie kontroli lub audytéw bezpieczenstwa
dostarczanych przez Dostawce produktdw, ustug lub rozwigzan, w tym Systeméw teleinformatycznych
lub oprogramowania wykorzystywanych w ramach Umowy.

11.2 Audyt bedzie wykonywany na ustalonych przez Dostawce zasadach w tym po podpisaniu zobowigzania
do zachowania poufnosci.

11.3 Dostawca udostepniani wyfacznie te informacje i materialy oraz systemy informatyczne, ktore sg
bezposrednio powigzane z przedmiotem umowy i dotycza wspdipracy z PSO.

11.4 Uzgodnienie zakresu i terminu audytu lub kontroli na min 5 dni roboczych przed planowana data
realizacji.

11.5 Dostawca jest zobowigzany umozliwi¢ PSO przeprowadzenie kontroli lub audytu bezpieczeristwa,
polegajacego na udostepnieniu PSO przez Dostawce wszelkich niezbednych informacji i materiatéw
(wtym wiasciwe zapisy z polityk i procedur wdrozonych po stronie Dostawcy), ktére PSO lub podmiot
wykonujacy kontrole lub audyt uzna za niezbedne do realizacji kontroli lub audytu, z poszanowaniem
przez Dostawce obowigzujacych przepiséw prawa lub tajemnicy przedsiebiorstwa.

11.6 Dostawca jest zobowigzany do niezwlocznego usuwania zidentyfikowanych naruszen lub btedow, ktore
zostaty wykryte w ramach przeprowadzonych kontroli lub audytow.

12 Konfiguracja systemu operacyjnego
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12.1 Produkcyjne systemy operacyjne musza by¢ tak skonfigurowane i uodpornione, aby zapobiegac
nieuprawnionym lub nieprawidtowym ich aktualizacjom oraz kontrolowa¢ wycieki informacji poprzez:

a. wylaczenie wszystkich zbednych ustug sieciowych;

b. ograniczenie zezwolen na wykonywanie wrazliwych komend, skryptow i pracy na narzedziach dajacych
zwiekszone uprawnieniach do niezbednego minimum;

c. zablokowanie nieuzywanych kont;

d. wykonywanie obowigzkowych aktualizacji bezpieczenstwa oraz aktualizacji rekomendowanych przez
producenta (ewentualny brak aktualizacji powinien wynikac z analizy ryzyka).

13 Procedury bezpiecznego logowania sie
13.1 Dostep do Systemow teleinformatycznych musi odbywac sie za posrednictwem procesu bezpiecznego
logowania, ktdéry spetnia nastepujace warunki:

a. nie moze wyswietla¢ identyfikatorow systemow lub aplikacji przed pomysinym zakonczeniem procesu
logowania;

b. nie moze wyswietla¢ komunikatéw pomocniczych podczas procedury logowania, ktére mogtyby pomoc
nieuprawnionemu uzytkownikowi w uzyskaniu dostepu;
musi walidowac¢ dane logowania wytgcznie po wprowadzeniu wszystkich informacji;

d. musi ograniczac liczbe nieudanych logowan (np. min. 3, max. 6) oraz:

i rejestrowac nieudane proby,
ii. zrywacd potfaczenie.
13.2 Hasta i uwierzytelnianie:
Dostawca aplikacji przygotowuje i przekazuje do PSO procedury zmiany haset;

a. w przypadku Systemow teleinformatycznych dostepnych w sieci publicznej (Internet) i wykorzystujacych
serwer uwierzytelniajacy, powinny by¢ wykorzystywane certyfikaty wystawione przez zewnetrzne
zaufane urzedy certyfikacji (ang. Certificate Authorities);

b. w przypadku korzystania z API lub webserwisow konieczne jest stosowanie metody uwierzytelnienia w
warstwie aplikacji (kontrola dostepu na poziomie sieci jest niewystarczajaca).

14 Logowanie do bazy danych
14.1 Jezeli aplikacja wymaga identyfikatora uzytkownika do zalogowania sie do bazy danych lub gdy
identyfikator uzytkownika jest zawarty w skrypcie, na przyktad dla wykonania transferu plikdw w ramach
zautomatyzowanej procedury, wowczas:
a. hasta muszg by¢ zaszyfrowane, a dostep do programu lub ustugi deszyfrujacej musi by¢
kontrolowany;
b. standardowe hasta kont generycznych powstate podczas instalacji musza by¢ zmienione niezwiocznie
po jej zakonczeniu.
15 Zamykanie sesji po okreslonym czasie
15.1 Funkcja ,time out” powinna wylogowac uzytkownika po okreslonym czasie braku jego aktywnosci.
W przypadku, gdy system front-end kontroluje logowanie do aplikacji, wéwczas kontrola przekroczenia
limitu czasu powinna bazowac¢ na aktywnym korzystaniu z klawiatury i ekranu przez uzytkownika, a nie
na aktywnosci samej aplikacji.
16 Potwierdzanie poprawnosci danych wejsciowych i kontrola przetwarzania
16.1 Nalezy przeanalizowac i rozwazy¢ stosowanie nastepujacych mechanizmoéw kontrolnych:
a. sprawdzanie danych w celu wykrywania nastepujacych btedow:

i. wartosci spoza zakresu,
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ii. nieprawidtowych znakéw w polach,
jii. brakujacych lub niekompletnych danych,
iv. przekroczenia dolnych lub gérnych limitéw wielkos$ci danych,

b. kontrole sesji lub wsadow, w celu uzgodnienia salda plikdow po aktualizacji transakcji;
sprawdzanie integralnosci danych, pobieranych albo wysytanych;

d. korzystanie z sum kontrolnych rekorddw i plikow;

e. mechanizmy gwarantujace, ze programy aplikacji sa wykonywane w prawidtowej kolejnosci oraz
przerywajq prace w przypadku awarii, a dalsze przetwarzanie jest wstrzymane do momentu
rozwigzania problemu.

17 Poufnosc¢ sesji oraz poufnosc klienta

17.1 Sesje bezposredniego dostepu klienta do ustug musza by¢ szyfrowane poza przypadkami, gdy dane sa,

informacjami ogoélnodostepnymi lub jest to technicznie niewykonalne.

17.2 Czas trwania sesji musi by¢ ograniczony.

17.3 Cookies sesyjne powinny mie¢ ustawione flagi ,Secure” i ,HttpOnly” oraz by¢ przesytane kanatem

szyfrowanym.

18 Tworzenie aplikacji webowych i mobilnych

18.1 Dostawca zapewni stosowanie mechanizmoéw/regut w celu zabezpieczenia przed nieumysinym
ujawnieniem Informacji PSO podlegajacych ochronie, blokowania mozliwosci tatwego ujawnienia
Informacji PSO przez nieuprawnione osoby, podmioty lub procesy oraz ztoéliwe oprogramowanie (np.
OWASP Top 10, Remote Command Execution, Buffer Overflow oraz atakami typu Denial of Service)..
Dostarczona aplikacja powinna zosta¢ przygotowana z uwzglednieniem technik bezpiecznego
wytwarzania kodu, np. OWASP Secure Coding Practices oraz zweryfikowana pod katem bezpieczenstwa
np. w oparciu o framework OWASP Application Security Verification Standard, OWASP Mobile Security
Verification Standard czy OWASP Web Security Testing Guide.

18.2 Przy tworzeniu aplikacji stuzacych do przetwarzania danych osobowych Dostawca ma obowigzek
stosowac sie do wymogdw art. 25 RODO dotyczacych uwzgledniania ochrony danych osobowych w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony danych. W porozumieniu z PSO Dostawca ma obowigzek
wykonac ocene skutkéw dla ochrony danych osobowych zgodnie z wymaganiami art. 35 RODO.

19 Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informacji

19.1 Dostawca ma obowigzek zdefiniowania, wdrozenia i stosowania procedury reagowania i obstugi zdarzen
i incydentéw bezpieczenstwa Informacji PSO.

19.2 Dostawca musi niezwtocznie powiadomi¢ PSO o kazdym przypadku wystgpienia lub podejrzenia
wystapienia incydentu bezpieczenstwa Informacji PSO powodujacego:

a. naruszenie zasad bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci utrate poufnosci, integralnosci lub dostepnosci
przetwarzanych Informacji PSO;

b. naruszenie danych w rozumieniu art. 174a ustawy z dnia 16lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Cc. naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 33 RODO.

19.3 Ustalenie kanatéw komunikacji w sprawie incydentdw bezpieczenstwa powinno nastgpi¢ przed
rozpoczeciem realizacji Umowy.

20 Zarzadzanie podwykonawcami

20.1 Powierzanie przez Dostawce podwykonawcom jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy,
musi by¢ uzgodnione z PSO i w niej uregulowane.

20.2 Odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotdw, ktorymi postuguje sie Dostawca do

realizacji Umowy ponosi Dostawca.
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21 Zgodnos$¢ z wymaganiami prawa i ustalonymi zasadami

21.1 Dostawca bedzie przetwarzat Informacje PSO zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
wymaganiami regulacyjnymi i zapisami umownymi. W szczegolnosci obejmuje to, ale nie ogranicza sie
do przestrzegania przepisbw dotyczacych ochrony danych osobowych, prywatnosci, tajemnicy
telekomunikacyjnej i tajemnicy przedsiebiorstwa.

21.2 W przypadku, gdy jakiekolwiek Informacje PSO maja by¢ przetwarzane poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Dostawca ma obowigzek niezwlocznie poinformowac PSO o zakresie, celu i lokalizacji
przetwarzania.

21.3 Dostawca musi niezwlocznie powiadomié PSO o kazdym przypadku naruszenia zapiséw Umowy
w zakresie przetwarzania Informacji PSO.

21.4 Dostawca musi niezwlocznie powiadomié¢ PSO o kazdym zadaniu przez organ administracji lub sad
udostepnienia Informacji PSO (w szczegdlnosci danych osobowych, ktérych administratorem danych
jest PSO), chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.

21.5 Dostawca musi posiada¢ lub wprowadzi¢ procedure umozliwiajaca, na zadanie PSO lub zgodnie
zpowszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, usuwanie Informacji PSO z wiasnych Systemoéw
teleinformatycznych lub niszczenie noénikéw danych zawierajacych Informacje PSO uzyskane podczas
wykonywania Umowy w sposéb trwaty (tj. uniemozliwiajacy odtworzenie danych).
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Zalacznik nr 6 - Wz6r umowy ramowej o dostepie do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji

kablowej
Umowa Ramowa o dostepie do infrastruktury technicznej
w zakresie Kanalizacji kablowej
UMOWAE NEL e
ZAWAItA AN coviceeecceece e , W Warszawie
pomiedzy:

Polski Swiattowéd Otwarty sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Cybernetyki 10,
wpisang do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000944496, NIP: 5272984556, REGON
520949180, kapitat zaktadowy

2 755 000 000 zt, posiadajacq status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, reprezentowang przez:

a

.................................................................................... Z SIEAZIDG oo

PIZY Ul e , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
9] 72 2SN ) eeeneeeeteaeete ettt e are et rententenaenrennens Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS .........cccceoiviveniennn S NIP s , REGON ...cooiiiiiieenns , kapitat
ZaktadoWy: ..o PLN, reprezentowang przez:

Zwang/ym dalej ,Operatorem Korzystajacym” lub ,OK"” -
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DEFINICIE

1) Awaria - stan techniczny Kanalizacji kablowej lub Infrastruktury OK zainstalowanej w Kanalizacji kablowej,
uniemozliwiajacy badz ograniczajacy mozliwos$¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez OK.

2) Infrastruktura OK - Kable telekomunikacyjne, Kanalizacja wtorna oraz Mikrokanalizacja, a takze
ztacza/mufy, stelaze i zapasy Kabla telekomunikacyjnego, stanowiace wlasnos¢ OK, z zastrzezeniem Czesci 11
Rozdziatu 7 i 8.

3) Infrastruktura OU - Kable telekomunikacyjne, Kanalizacja wtérna oraz Mikrokanalizacja, a takze
ztacza/mufy, stelaze i zapasy Kabla telekomunikacyjnego, stanowigce wtasnos¢ OU.

4) Inspekcja - sprawdzenie braku mozliwosci technicznych udostepnienia Kanalizacji kablowej wskazanych
przez OU w odpowiedzi na Zapytanie.

5) Kabel telekomunikacyjny - kabel za posrednictwem ktérego $wiadczone sg ustugi telekomunikacyjne w
celu realizacji szybkich sieci telekomunikacyjnych.

6) Kanalizacja kablowa - kanalizacja kablowa okreslona w § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia
26 maja 2023 r. w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac telekomunikacyjne obiekty
budowlane i ich usytuowanie.

7) Kanalizacja wtoérna - zespot rur polietylenowych lub innych o nie gorszych wiasciwosciach zacigganych do
otwordow Kanalizacji kablowej, stanowiacych dodatkowe zabezpieczenie Kabli telekomunikacyjnych.

8) Mikrokanalizacja - rura lub zespot/wigzka elastycznych rurek o matej $rednicy zewnetrznej (do 16 mm)
przeznaczone do instalacji mikrokabli $wiattowodowych.

9) Nadzor OU - czynnosci podejmowane przez OU w sytuacji, gdy OK wykonuje prace w Kanalizacji kablowej
udostepnionej na podstawie Umow Szczegotowych.

10) Nawiazanie - wprowadzenie lub wyprowadzenie przez OK do/z Kanalizacji kablowej, utozonych wspotbieznie
w jednym kierunku Kabli telekomunikacyjnych lub Kabli telekomunikacyjnych wraz z rurociggami kablowymi
do/z otaczajacego gruntu, studni kablowych, obiektoéw budowlanych czy nieruchomosci budynkowych.

11) Odcinek - cze$¢ Relacji mozliwa do okreslenia przez wskazanie najblizszych charakterystycznych studni
Kanalizacji kablowej, stanowigca fizyczng cato$é. Wskazane graniczne studnie Kanalizacji kablowej Odcinka
charakteryzujq sie w tym przypadku cechg, ktdra okresla mozliwos¢ zestawienia potencjalnych Relacji w co
najmniej trzech kierunkach lub stanowig one studnie koncowe Kanalizacji kablowej.

12) Odgatezienie — Odcinek Kanalizacji kablowej odchodzacy od Relacji.

13) Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 pkt 27 Ustawy.

14) OK (Operator KOIZYSEAJACY) = ..ivceroerereerieieeeeeeeieteseerestessessessessessessessessessessessessessessensessesseneannssessensesn

15) OU (Operator Udostepniajacy) - Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-677), przy ul. Cybernetyki 10, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000944496, NIP: 5272984556, REGON 520949180, kapitat zaktadowy 2 755 000 000 zt, posiadajaca,
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych,

16) Relacja - ciqg Kanalizacji kablowej (rury oraz studnie Kanalizacji kablowej) umozliwiajacy utozenie
Infrastruktury OK pomiedzy dwoma punktami okreslonymi w Umowie Szczegdtowej.

17) Rozwiazanie Alternatywne - odpowiedZ na Zapytanie (Warunki Techniczne) wskazujgca mozliwosci
dostarczenia ustugi dla OK trasg inng niz w ztozonym Zapytaniu, poprzez zmiane trasy Kanalizacji kablowej,
w ktdérej nie ma mozliwosci $wiadczenia ustugi, na trase charakteryzujaca sie technicznymi mozliwo$ciami
$wiadczenia ustugi, a jezeli nie jest to mozliwe, wskazujaca inny sposob dostarczenia ustugi poprzez wskazanie
potencjalnych mozliwosci wykorzystania Kanalizacji kablowej w Relacji wskazanej w Zapytaniu.

18) Strony - OU i OK.

19) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dofozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (a w tym: wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), epidemia choroby zakaznej oraz katastrofy naturalne (np. burze,
huragany, trzesienia ziemi, powodzie).

20) Umowa Ramowa - niniejsza umowa, zawarta pomiedzy OU i OK dotyczaca ramowych warunkow
zapewnienia Dostepu do Kanalizacji kablowej.

21) Umowa Szczegdétowa - umowa zawarta pomiedzy OU i OK dotyczaca danej Relacji z mozliwymi
Odgatezieniami lub Nawigzaniami zawarta na podstawie Umowy Ramowej.

22) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).
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23) Ustawa o wspieraniu rozwoju - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych.

24) Warunki Techniczne - odpowiedz OU na Zapytanie, zawierajgca informacje w zakresie mozliwosci dostepu
do Kanalizacji kablowej, ktérej szablon stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy Ramowej.
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CZESC I ZASADY OGOLNE
Rozdziat 1 Przedmiot Umowy Ramowej
Przedmiotem Umowy Ramowej jest okreslenie zasad i warunkéw dostepu OK do Kanalizacji kablowej OU,
zwigzanych z umieszczeniem w niej Infrastruktury OK. OU zobowigzany jest zapewni¢ dostep do Kanalizacji

kablowej niezaleznie od jej przekroju.

Rozdziat 2 Tryb zawarcia Umowy Ramowej

1. Niniejsza umowa zostata zawarta w formie pisemnej/elektronicznej.

2. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej i umdw szczegdtowych, z zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego
ustepu, wymagaja dla swej waznosci zawarcia aneksu w tej samej formie , w ktérej umowa zostata zawarta.
Zmiana oso0b do kontaktu wskazanych w Zataczniku nr 12 jest skuteczna z chwilg powiadomienia o tym
drugiej Strony w przyjetej przez Strony formie komunikacji i nie wymaga zawarcia aneksu.

Rozdziat 3 Komunikacja miedzy Stronami
Komunikacja pomiedzy Stronami odbywac sie bedzie drogg elektroniczna, lub w innej formie wskazanej dla
danych czynnosci w Umowie Ramowej. Przy realizacji Umowy Ramowej oraz Uméw Szczegotowych Strony
bedg kontaktowad sie miedzy sobg za posrednictwem odpowiednich oséb wskazanych w Zataczniku nr 12,

chyba, ze co innego wynika z postanowiern Umowy Ramowej.

Rozdziat 4 Zobowiazania Stron

1. OU zapewnia OK dostep do Infrastruktury OK umieszczonej w Kanalizacji kablowej przez 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu z tymze warunki zapewniania dostepu do Kanalizacji
kablowej OU, w tym przedziaty czasowe w ktérych OU zapewnia OK dostep do Kanalizacji kablowej,
uzaleznione sg od warunkdéw dostepu OU do nieruchomosci, na terenie ktérych usytuowana jest Kanalizacja
kablowa.

2. OU zobowigzany jest utrzymywac Kanalizacje kablowa w stanie zdatnym do korzystania z niej przez OK.
OU zobowigzany jest udostepni¢ OK Kanalizacje kablowa w celu dokonania montazu, konserwacji, wymiany,
naprawy Infrastruktury OK umieszczonej w Kanalizacji kablowej.

4. OK zobowigzany jest do korzystania z Kanalizacji kablowej w sposéb zgodny z postanowieniami Umowy
Ramowej oraz Umoéw Szczegotowych.

5. W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowien Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej, uprawnia
sie OU do przeprowadzania w kazdym czasie kontroli wykorzystania Kanalizacji kablowej w obecnosci
przedstawiciela OK, wraz ze spisaniem Protokotu Kontroli, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 11 do Umowy
Ramowej. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK we wskazanym przez OU terminie (nie krétszym
niz 7 (siedem) dni od dnia zgtoszenia kontroli do OK), OU dokona kontroli jednostronnie.

6. W przypadku, gdy kontrola nie wykaze naruszen postanowien Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej,
OU uisci na rzecz OK optate za obecnos$¢ jego przedstawiciela, w wysokosci optaty pobieranej za Nadzor
OU, wedtug zasad wystawiania faktur i dokonywania ptatnosci przedstawionych w Cz. I1I Rozdziat 2 Umowy
Ramowej.

7. OK nie moze bez zgody OU, samowolnie wykonywac¢ przerdbek lub zmian w udostepnionej Kanalizacji
kablowej, z zastrzezeniem postanowien Czesci II Rozdziat 2 ust. 8 pkt b).

8. OK nie moze bez uprzedniej zgody OU, udzielanej na piémie pod rygorem niewaznosci, poddzierzawic lub

oddac¢ Kanalizacji kablowej w inng forme bezptatnego albo odptatnego korzystania podmiotom trzecim.
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9. OK zobowigzany jest do nieinstalowania w Kanalizacji kablowej OU urzadzen aktywnych, takich jak
zasilacze, wzmacniacze, routery, modemy itp. oraz kabli innych niz Kable telekomunikacyjne oraz Kabli
telekomunikacyjnych, bedacych czescig instalacji mogacej stwarzaé zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
powodowac zaktocenia w $wiadczeniu ustug.

10. Strony zobowigzuja sie do prawidiowego prowadzenia prac eksploatacyjnych w Kanalizacji kablowej w
ramach zawartych Umow Szczegoétowych tak, aby nie spowodowac przerw w swiadczeniu ustug, bedacych
nastepstwem uszkodzen Kabli telekomunikacyjnych.

11. OK zobowigzany jest do utrzymywania porzadku, w tym uprzatniecia miejsca niezwtocznie po wykonaniu
prac zwigzanych z realizacja Umowy Szczegotowej. Ponadto, niezwtocznie po zakonczeniu prac zwigzanych
z realizacja Umowy Szczegdtowej, OK zobowigzany jest do przywrdcenia miejsca prac oraz Kanalizacji
kablowej do stanu poprzedniego, z uwzglednieniem zmian zwigzanych z realizacja Umowy Szczegdtowej.
W przypadku, w ktérym OK w przeciggu trzech dni od dnia wezwania przez OU, nie przywréci miejsca pracy
oraz Kanalizacji kablowej do stanu okreslonego w zdaniu poprzednim, OU jest uprawiony do wykonania
tych prac (takze przez podwykonawcow) na koszt OK.

12. OK moze dziata¢ poprzez podwykonawcéw, za ktérych dziatania lub zaniechania odpowiada jak za witasne.
Odpowiedzialno$¢ OK i jego podwykonawcéw wobec OU jest solidarna.

13. Jezeli z powodu wykonywania przez OK (w tym poprzez podwykonawcédw OK) prac wystapig jakiekolwiek
uszkodzenia instalacji lub wszelkiego innego mienia OU badz podmiotéw trzecich, w tym budynkdéw czy
nieruchomosci, wowczas OK zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen OU badz podmiotow
trzecich, mogacych wyniknaé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

14. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan
wynikajacych z Umowy Ramowej lub Umoéw Szczegdtowych, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane bedzie dziataniem Sity Wyzszej.

15. OU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie OK wynikajace z przerwy w pracy Kabli
telekomunikacyjnych OK lub z zaktécen w ich funkcjonowaniu, bedacej nastepstwem dziatarn OK lub
podmiotéw trzecich, na ktére OU nie miat wptywu, w szczegdlnosci powstate na skutek nieprawidtowego
uzywania Kanalizacji kablowej przez OK.

16. Strony przyjmuja do wiadomosci, iz OK ponosi petng odpowiedzialnos¢ w zakresie uzyskania dostepu do
nieruchomosci, w tym w szczegolnosci w zakresie pozyskiwania wszelkich pozwolen na przeprowadzanie
prac przez OK, w tym prac eksploatacyjnych, oraz $wiadczenie ustug na terenie nieruchomosci przez OK.
OK zobowigzuje sie, iz przed zgtoszeniem do OU zapytania o mozliwos$¢ dostepu do kanalizacji kablowej,
zgodnie z zapisem w Czesci II, Rozdziat 1, Punkt 1.1 niniejszej umowy, pozyska tytut prawny zapewniajacy
dostep do nieruchomosci w zakresie opisanym w pierwszym zdaniu niniejszego ustepu.

17. Strony przyjmuja do wiadomosci, ze Umowa Ramowa nie wptywa na zobowigzania i obowigzki OK ptynace

z przepiséw prawa, jak rowniez uméw czy porozumien z osobami trzecimi.

Rozdziat 5 Czas trwania oraz rozwiazanie Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej
Umowa Ramowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa Szczegdtowa moze zostal zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Umowy
Szczegotowej na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania, przeksztatca sie ono w Umowe
Szczegodtowq na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na co najmniej 1 miesiac przed uptywem
okresu obowigzywania tej umowy ztozy rezygnacje z Umowy Szczegdtowej. OK moze rowniez ztozy¢ do
OSD wniosek o zawarcie Umowy Szczegdtowej na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania
nowej Umowy Szczegbtowej rozpoczyna bieg nie wczedniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu

dotychczasowej Umowy Szczegdtowej obowigzujgcej w dniu wystapienia o zawarcia Umowy Szczegétowej.
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3. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym:

a) Umowe Ramowa, w przypadku wykreslenia drugiej Strony 2z rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE, przy czym z dniem rozwigzania Umowy Ramowej
z tego powodu, rozwigzaniu ulegajg wszystkie Umowy Szczegdtowe,

b) Umowe Szczegodtowag w przypadku braku mozliwosci usuniecia zgtoszonej niedroznosci lub Awarii albo
nieprzebudowania Kanalizacji kablowej i jednoczesnie braku mozliwosci wskazania dla tej niedroznosci,
Awarii lub braku przebudowy, Rozwigzania Alternatywnego lub braku akceptacji tego rozwigzania przez
OK.

4, OU moze wypowiedzie¢ Umowe Szczegdtowa w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku:

a) wykorzystywania przez OK Kanalizacji kablowej, bedacej przedmiotem tej Umowy Szczegoétowej w
sposob powodujacy szkody w Kanalizacji kablowej, znajdujacych sie w niej kablach i innych
urzadzeniach i nie zaprzestania tego typu naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
od OU pisemnego zadania zaniechania tych naruszen, lub

b) poddzierzawienia lub oddania przez OK Kanalizacji kablowej w inng forme bezptatnego lub odptatnego
korzystania podmiotom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody OU, lub

c) instalacji przez OK w Kanalizacji kablowej urzadzen aktywnych (w szczegdlnosci wzmacniaczy,
zasilaczy) lub Kabli telekomunikacyjnych stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa Iub
powodujacych zaktocenia dla innych kabli badz urzadzen z zastrzezeniem Czesci II Rozdziat 5 ust. 8-
13, lub

d) dokonania przez OK prac w Kanalizacji kablowej bez Nadzoru OU.

5. OU moze wypowiedzie¢ Umowe Szczegdtowq w kazdym czasie, z zachowaniem 1 (jedno) - miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy:

a) OK przynajmniej 3-krotnie naruszytl w odniesieniu do okreslonej Umowy Szczegdétowej inne niz
wymienione w ust. 4 obowigzki OK wynikajace z Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej i nie
zaprzestat tych naruszen, pomimo wezwania przez OU do zaprzestania naruszen, w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania od OU pisemnego zadania ich zaniechania, lub

b) OK zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Szczegdtowej za dwa kolejne okresy rozliczeniowe lub
w okresie ostatnich 6 (szesciu) miesiecy przed dokonaniem wypowiedzenia przez OU nie uiscit
ptatnosci wynikajacych z Umowy Szczegdtowej za dwa okresy rozliczeniowe i nie uregulowat
naleznosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od OU pisemnego wezwania, lub

c) OK nie dostarczyt, nie przedtuzyt, nie uzupetnit lub nie podwyzszyt zabezpieczenia, o ktérym mowa w
Czesci 1 Rozdziat 6 po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania od OU pisemnego wezwania - prawo do wypowiedzenia dotyczy tej Umowy
Szczegdtowej, w odniesieniu do ktdrej zaistniata koniecznos$¢ ustanowienia lub zmiany zabezpieczenia,
lub

d) OK nie dostarczyt w terminie wtasciwej dokumentacji powykonawczej, o ktérej mowa w Czesci II,
Rozdziat 2 ust. 10, po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania od OU pisemnego wezwania, chyba ze od obowigzku jej dostarczenia uptyneto
wiecej niz 2 (dwa) lata.

6. OK moze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe Ramowaq lub Umowe Szczegdtowa na czas nieokreslony
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
7. Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do

prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.
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8. Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowaq lub Umowe Szczegdtowa, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli druga Strona razaco narusza
postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego
wezwania wskazujacego zakres tych naruszen.

9. Rozwigzanie Umowy Ramowej lub Umowy Szczegoétowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze
skutkiem natychmiastowym wymaga oswiadczenia ztozonego w tej samej formie, w ktdrej zawarto umowe,

pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat 6 Zasady zabezpieczen

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Ramowej i Umoéw Szczegotowych OK w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia z OU pierwszej Umowy
Szczegotowej przekaze OU wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego w
Polsce (,Gwarancja Bankowa"”), albo

b) dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z petnomocnictwem dla
OU do dysponowania ta kwota (,Rezerwa Gwarancyjna”), albo

c) kaucja gwarancyjna (wptata sumy pienieznej w wysokosci okreslonej w ust. 2 niniejszego rozdziatu w
celu zabezpieczenia roszczen),

chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen. Z Gwarancji Bankowej powinno wynikac jednoznacznie

gwarantowanie wypfat naleznosci w sposdb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zadanie OU

zawierajace os$wiadczenie o okolicznosciach stanowiacych podstawe do zadania wypfaty naleznosci.

Dokument wniesienia zabezpieczenia nie moze zawiera¢ zadnych dodatkowych wymagan od OU lub osdb

trzecich, w tym skfadania jakichkolwiek dodatkowych os$wiadczen, dokumentéw (w tym protokotow

odbioru), wezwan, dokonywania czynnosci, np. zadania posrednictwa banku OU lub innej tego typu

instytucji, po$wiadczania autentycznosci podpisdéw”.

2. Do zabezpieczenia roszczen OU wynikajacych ze wszystkich Umdéw Szczegdtowych wystarczy ustanowienie
jednego zabezpieczenia.

3. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1, jest ustalana przy zawieraniu przez Strony pierwszej
Umowy Szczegdtowej w sposob okreslony w ust. 4 i podlega korekcie co 6 (sze$¢) miesiecy od dnia zawarcia
pierwszej Umowy Szczegodtowej, az do czasu rozwigzania Umowy Ramowej wedtug zasad, o ktérych mowa
w ust. 5.

4. Wysokos$¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych optat uiszczanych przez
OK na rzecz OU za dostep do Kanalizacji kablowej na podstawie wszystkich zawartych pomiedzy OK i OU
Umoéw Szczegdtowych, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz
zwolnienia z obowigzku zabezpieczenia, chyba Ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokosci
zabezpieczenia.

5. W przypadku, gdy w dniu na ktory przypada korekta wysokosci zabezpieczenia ktdrakolwiek ze Stron ustali,
ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie ustalonej w sposob okreslony w
ust. 4, Strona ta ma prawo wezwac drugg Strone odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

6. W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OU wynikajacymi z dotychczasowej wspdtpracy przez
okres 2 (dwoch) lat poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy Ramowej albo dzien, w ktérym powinna by¢
dokonana korekta wysokosci zabezpieczenia, OU odstgpi od zadania ustanowienia albo utrzymywania

zabezpieczenia przez OK. W tym celu, OK skitada do OU wniosek o odstgpienie od utrzymywania
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zabezpieczenia przez OK, ktéry OU rozpatruje w terminie 14 dni. W przypadku akceptacji wniosku badz
braku zgtoszenia zastrzezen przez OU w terminie 14 dni od ztozenia wniosku, przyjmuje sie, iz OU odstepuje
od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

7. W przypadku opoznien OK w pfatnosciach z tytutu jakiejkolwiek Umowy Szczegdtowej, OU ma prawo
wezwa¢ OK do natychmiastowego ustanowienia zabezpieczenia, po bezskutecznym uptywie terminu
14 (czternastu) dni od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.

8. W przypadku, gdy OK opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego wynikajacego z Umowy
Ramowej lub Umoéw Szczegdtowych zawartych na podstawie Umowy Ramowej przez okres przekraczajacy
14 (czternascie) dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OU bedzie uprawniony do zaspokojenia
swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 (siedmiu) dni
od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zaptaty.

9. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OU powiadomi OK na piSmie nie pdzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, do
ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim
bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 5, 7 i 9, OK ma obowigzek
kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia, ustanowienia lub
uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4.

Rozdziat 7 Kary Umowne

1. OU ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

a) samowolnego wykonania przez OK w czasie trwania Nadzoru nieciggtego, bez zgody OU, instalacji
Infrastruktury OK lub zmian w Kanalizacji kablowej - wysokos¢ kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) %
czynszu miesiecznego za kazdy dzien liczony od dnia poinformowania OK o stwierdzonych
nieprawidtowosciach do dnia usuniecia stanu niezgodnego z Umowg Ramowag lub Umowg Szczegdtowa,

b) poddzierzawienia lub oddania przez OK Kanalizacji kablowej w inng forme bezptatnego albo odptatnego
korzystania podmiotom trzecim, bez zgody OU - wysokos¢ kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) %
czynszu miesiecznego za kazdy dzien liczony od dnia poinformowania OK o stwierdzonych
nieprawidtowosciach do dnia usuniecia stanu niezgodnego z Umowg Ramowag lub Umowag Szczegdtowa,

c) umieszczenia w Kanalizacji kablowej urzadzen aktywnych, kabli innych niz Kable telekomunikacyjne
lub Kabli telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan w zakresie bezpieczenstwa i zaktdcen o
ktorych mowa w Czesci I Rozdziat 4 ust. 9 — wysokos$¢ kary umownej wynosi 500 (pieéset) ztotych za
kazdy dzien utrzymywania takich urzadzen lub kabli, od dnia poinformowania OK o stwierdzeniu
zainstalowania przez OK takich urzadzen aktywnego lub kabli, za kazde pojedyncze urzadzenie
lub kabel,

d) nieusuniecia Infrastruktury OK z Kanalizacji kablowej, w terminie, o ktérym mowa w Czesci II
Rozdziatu 5 ust. 1 lub ust. 7 lit. ¢) - wysokos$¢ kary umownej réwna jest czynszowi miesiecznemu za
dang Relacje udostepniong OK powiekszonemu o kwote 10 (dziesieciu) %, za kazdy dzien opdznienia
w usunieciu Infrastruktury OK,

e) prowadzenia niedozwolonych prac w Kanalizacji kablowej, tzn. wejscia do Kanalizacji kablowej bez
zgtoszenia tego faktu stuzbom OU lub przed rozpoczeciem Nadzoru OU (w przypadku, gdy OK zgtosit
zamiar prac planowych) - wysoko$¢ kary umownej wynosi 3000 (trzy tysigce) zt za kazdq z takich
prac,

f) uszkodzenia Kanalizacji kablowej z winy OK - wysoko$¢ kary umownej wynosi 500 (piecset) zt.
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g) uszkodzenia Infrastruktury OU, w tym Infrastruktury umieszczonej w Kanalizacji kablowej z winy OK
- wysokosc¢ kary umownej wynosi 500 (piecset) zt. Wysokos$¢ kary umownej w zadnym przypadku nie
przekroczy wartosci Infrastruktury OU.

h) niewykonania zobowigzania do przekazania tresci Informacji dot. przetwarzania danych osobowych, o
ktorym mowa w Rozdziale 3 pkt 3. - wysokos¢ kary umownej wynosi 10000 (dziesiec tysiecy) zt za
kazdy przypadek reprezentanta, dla ktérego OK nie udowodni na zadanie OU przekazania tresci
Informacji dot. przetwarzania danych osobowych w terminie okreslonym umowa.

2. OK ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

a) niedotrzymania przez OU terminow, o ktérych mowa w Czesci II Rozdziat 1 Podrozdziat 1.1. ust. 7,
Podrozdziat 1.2 ust. 10, Podrozdziat 1.3 ust. 1, Rozdziat 2 ust. 1 oraz Rozdziat 4 Podrozdziat 4.3 ust.
3 Umowy Ramowej - wysokos$¢ kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) % ogdlnej optaty miesiecznej jaki
ptacitby OK za Relacje wskazang w zapytaniu o mozliwos¢ dostepu do Kanalizacji kablowej, ztozonym
zgodnie z Czescig II Rozdziat 1 Podrozdziat 1.1 ust. 1 za kazdy dzien opodznienia,

b) nieudostepnienia Kanalizacji kablowej przez OU w celu wykonania prac eksploatacyjnych, na zasadach
okreslonych w Czesci II Rozdziat 4 Podrozdziat 4.1 - wysokos$¢ kary umownej wynosi 10 (dziesie¢) %
ogodlnej optaty miesiecznej za kazda godzine braku dostepu do Kanalizacji kablowej,

c) gdy przeprowadzona Inspekcja wykaze mozliwosci techniczne umieszczenia w Kanalizacji kablowej
Infrastruktury OK - wysokos$¢ kary umownej wynosi réwnowarto$¢ optaty jak za Nadzoér OU,
sprawowany w danych godzinach,

d) uszkodzenia Infrastruktury OK z winy OU - wysoko$¢ kary umownej wynosi 500 (pieéset) zt.

3. Powyzsze nie narusza uprawnienia Stron do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ kar
umownych, na zasadach ogdlnych.

4. Obcigzenie z tytutu kary umownej nastgpi poprzez wystawienie noty obcigzeniowej przez Strone zadajaca
jej zaptaty. Termin ptatnosci noty obcigzeniowej bedzie nie krétszy niz 21 dni. Przed naliczeniem danej kary

umownej Strona informuje drugq strone o zamiarze naliczenia kary umownej, podstawie do jej naliczenia i

jej wysokosci.
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CzESC II PROCEDURY DOSTEPU
Rozdziat 1 Tryb i zasady dostepu do Kanalizacji kablowe]j

Zglaszanie ,,Zapytania o mozliwosc¢ dostepu do Kanalizacji kablowej”

1. W celu ustalenia mozliwosci dostepu do Kanalizacji kablowej, OK wystepuje do OU z ,Zapytaniem o
mozliwo$¢ dostepu do Kanalizacji kablowej” (,Zapytanie”). Wzér formularza Zapytania stanowi Zatacznik
nr 1 do Umowy Ramowej. Z Zapytaniem wystepuje przedstawiciel OK uprawniony do reprezentacji OK lub
posiadajacy petnomocnictwo do skfadania Zapytan i do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu OK.

2. Jedno Zapytanie moze dotyczy¢ tylko jednej Relacji z ewentualnymi maksymalnie 5 (piecioma)
Odgatezieniami od tej Relacji oraz ewentualnymi Nawigzaniami, przy czym wszystkie te elementy muszg
zawierac sie w cigqgtym fragmencie Kanalizacji kablowej nalezacej do OU. Zapytania z wiekszg niz 5 (piec)
liczbg Odgatezien wraz z ewentualnymi Nawigzaniami bedg rozpatrywane przez OU w trybie i terminach
ustalonych przez Strony.

3. Strony wspotpracujg w dobrej wierze w celu zachowania ptynnosci udostepniania Kanalizacji kablowej, w
tym procesu zgtaszania i odpowiedzi na Zapytania. W przypadku sktadania wiecej niz dwoch zapytan danego
dnia, OK dotozy wszelkich staran, zeby poinformowac¢ OU o tym fakcie odpowiednio wczesniej.

4. OU w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Zapytania dokonuje weryfikacji formalnej Zapytania.
W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci OU wskazuje braki i wzywa OK do uzupetnienia Zapytania
lub udzielenia dodatkowych wyjasnien.

6. W przypadku niedotrzymania przez OU terminu, o ktérym mowa w ust. 4, przyjmuje sie, ze z uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 4, wynik weryfikacji formalnej jest pozytywny.

7. OK w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania, przesyta uzupetnione Zapytanie, pod
rygorem jego zwrotu. Jesli pomimo wezwania do uzupetnienia Zapytania lub udzielenia dodatkowych
wyjasnien OK w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajacym nie uczynit zado$¢ takiemu wezwaniu i
Zapytanie nadal jest niekompletne lub wymaga dodatkowych wyjasnien, OU zwraca Zapytanie.

8. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej, w terminie do 14 (czternastu) dni, liczac od dnia otrzymania
przez OU kompletnego Zapytania, OU udziela OK odpowiedzi, co do mozliwosci dostepu do Kanalizacji
kablowej.

9. OU udziela odpowiedzi negatywnej i, jesli jest to mozliwe, wskazuje Rozwigzanie Alternatywne, jezeli:

a) umieszczenie elementdw Infrastruktury OK w Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem nie jest
mozliwe ze wzgledéow technicznych w szczegdélnosci z uwagi na rezerwe technologiczng OU,
niedroznosé¢, zajetos¢ lub rezerwacje Kanalizacji kablowej, w stopniu uniemozliwiajacym jej
udostepnienie OK,

b) nie ma dostepnej przestrzeni do umieszczenia elementow Infrastruktury OK, z uwzglednieniem
przysztego zapotrzebowania OU na miejsce w Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem, co wynika z
przedstawionego przez OU harmonogramu planowanej do realizacji inwestycji obejmujacej pozostate
miejsce w Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem,

c) nie jest mozliwe wykorzystanie Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem ze wzgledu na
bezpieczenstwo publiczne, zdrowie publiczne, integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, w szczegolnosci
stanowiacej infrastrukture krytyczna,

d) planowane ustugi telekomunikacyjne mogg powodowac powazne zaktdcenia w $wiadczeniu innych
ustug za posrednictwem Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem,

e) zapewnia OK inny niz okreslony w Zapytaniu skuteczny dostep do infrastruktury technicznej
na podstawie odrebnej oferty, ktéry

a) - spetnia potrzeby OK w zakresie zapewnienia szybkich sieci telekomunikacyjnych,
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b)- jest oferowany na warunkach niezaktdcajacych uczciwej konkurencji.

10. Udzielajgc odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 9, OU podaje jej szczegdtowe uzasadnienie wskazujac, ktére
odcinki Kanalizacji kablowej objetej Zapytaniem sa niedostepne i z jakiego powodu.

11. OU jest zobowigzany do wskazania, gdy jest to mozliwe, Rozwigzania Alternatywnego gdy nie ma
mozliwosci udostepnienia catosci lub czesci Relacji objetej Zapytaniem.

12. W przypadku przekazania przez OU odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 10, przy powotaniu sie na brak
mozliwosci technicznych, OK moze wystgpi¢ do OU z wnioskiem o przeprowadzenie Inspekcji, ztozonym do
OU w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia przekazania przez OU odpowiedzi negatywnej. W przypadku
przekroczenia przez OK terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, OU przestaje rozpatrywac
Zapytanie. Strony wspdlnie przeprowadza Inspekcje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie diuzszym
niz 7 (siedem) dni od otrzymania przez OU wniosku o Inspekcje. Po przeprowadzonej Inspekcji Strony
niezwtocznie sporzadza protokot zgodnie z Zatgcznikiem 14 do Umowy Ramowej.

13. W przypadku gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych, protokdt z Inspekcji bedzie
zawierat rowniez Warunki Techniczne wtasciwe dla przebiegu wskazanego w Zapytaniu. W przypadku gdy
OK bierze udziat w Inspekcji, OU przekazuje OK protokdt z Inspekcji, podczas Inspekcji. W przeciwnym
wypadku OU przekazuje ten protokdt w terminie do 4 (czterech) dni od dnia przeprowadzenia Inspekcji.

14. Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji OU nie pobiera optat z wylaczeniem sytuacji, w ktérej Inspekcja
potwierdzi zasadno$¢ przekazanej przez OU odpowiedzi negatywnej, tj. brak mozliwosci technicznych. W
takiej sytuacji OK bedzie zobowigzany uisci¢ optate réwng optacie jak za Nadzéor OU, wedtug zasad
wystawiania faktur i dokonywania ptatnosci okreslonych w Cz. I1I Rozdziat 2 Umowy Ramowej. W przypadku
niestawienia sie jednej ze Stron w terminie ustalonym na dokonanie Inspekcji, Strona, ktorej przedstawiciel
stawit sie w wyznaczonym miejscu i czasie obcigza drugg Strone optata w wysokosci podwdjnej optaty za
Nadzéor OU, sprawowany w danych godzinach. W przypadku nieobecnosci OK Inspekcja nie jest
wykonywana; w przypadku nieobecnosci OU, OK moze obcigzy¢ OU optatg, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

15. Udzielajac odpowiedzi pozytywnej lub wskazujac Rozwigzanie Alternatywne OU dotacza do odpowiedzi
Warunki Techniczne wtasciwe dla przebiegu wskazanego w Zapytaniu lub Rozwigzaniu Alternatywnym ze
wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), wskazuje osobe odpowiedzialng za biezace
kontakty z OK, w tym za przekazywanie mu wszelkich informacji niezbednych do przygotowania projektu
technicznego oraz dokonuje na rzecz OK nieodptatnej rezerwacji zasobow na okres 60 (szescdziesieciu) dni,
liczac od dnia wystania odpowiedzi. W przypadku ustalenia mozliwosci technicznych w toku Inspekcji, OU
dokonuje na rzecz OK nieodptatnej rezerwacji zasoboéw na okres 60 dni, liczac od dnia przekazania OK
protokotu z Inspekcji z Warunkami Technicznymi.

16. Rezerwacja jest odptatna:

a) po okresie nieodptatnej rezerwacji, lub

b) gdy OK ztozy nowe Zapytanie dotyczace tej samej Relacji w okresie trwania nieodptatnej rezerwacji,
lub

c) gdy OK ztozy nowe Zapytanie dotyczace Relacji dla ktorej OK wyczerpat juz pule bezptatnej rezerwacji
zasobdw (okres 60 dni o ktérym mowa w Ustepie 15 powyzej) i od ostatniego dnia okresu bezptatnej
rezerwacji, dotyczacego tej Relacji, przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewieédziesiat) dni, lub

d) gdy OK ztozy Zapytanie w trybie okreslonym w Czesci II Rozdziat 5 ust. 7 lit. b) i uzyska odpowiedz
pozytywnaq.

17. Jesli OK w petni zaakceptuje Rozwigzanie Alternatywne, potwierdza te akceptacje niezwiocznie, ale nie

pbézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Rozwigzania Alternatywnego, po czym
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przystepuje do wykonania projektu technicznego. W przypadku braku odpowiedzi OK w terminie
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, OU przestaje rozpatrywac Zapytanie.

18. OU, na prosbe OK, przekaze dodatkowe materiaty, w tym mapy i szkic przebiegu Kanalizacji kablowej,
niezbedne do wykonania projektu technicznego, niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia zgtoszenia takiej prosby. Prosby OK okreslone w tym ustepie nie wptywajg na bieg termindéw z

ustepu 15 (nieodptatna rezerwacja) badz ustepu 17 (akceptacja Rozwigzania Alternatywnego).
1.2 Zgtaszanie ,,Wniosku o zawarcie Umowy Szczegétowej o dostep do Kanalizacji kablowej”

1. W celu zawarcia Umowy Szczegdtowej, OK wystepuje do OU z ,,Wnioskiem o zawarcie Umowy Szczegdtowej
o dostep do Kanalizacji Kablowej w oparciu o Zapytanie” (,Wniosek”). Wzér formularza wniosku stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej.

2. OK moze wystapi¢ z Wnioskiem w okresie (bezptatnej lub odptatnej) rezerwacji na rzecz OK zasobow
wiasciwych dla Zapytania lub wskazanego Rozwigzania Alternatywnego.

3. Do Wniosku OK dotacza projekt techniczny (,Projekt”), przygotowany zgodnie z ,Wymaganiami
dotyczacymi Projektu technicznego” (,Wymagania”) stanowiacym Zatacznik nr 9 do Umowy Ramowej.

4. OK przekazuje Projekt do zatwierdzenia OU, w 2 (dwdch) egzemplarzach w wersji papierowej i 1 (jednym)

egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,,PDF").

OU w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania Wniosku dokonuje jego weryfikacji formalnej.

W przypadku stwierdzenia, ze Wniosek zostat ztozony po terminie rezerwacji OU zwraca Wniosek.

W przypadku stwierdzenia niekompletnosci Wniosku OU wskazuje braki i wzywa OK do ich uzupetnienia.

® N o U

W przypadku nie dotrzymania przez OU terminu, o ktérym mowa w ust. 5, przyjmuje sie, ze wynik

weryfikacji formalnej jest pozytywny, z zastrzezeniem ust. 6.

9. OK przesyta poprawiony Wniosek do OU niezwitocznie, ale nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od
otrzymania wezwania do uzupetnienia Wniosku, pod rygorem jego zwrotu. W przypadku gdy OU, po
przestaniu przez OK poprawionego Wniosku, stwierdzi jego dalszg niekompletnos¢, procedure okreslong w
ust. 7 i 9 powtarza sie az do momentu, w ktérym Wniosek zostanie zaakceptowany przez OU albo zwrdcony
zgodnie z ust. 6, ust. 7 i ust. 9 zdanie pierwsze niniejszego podrozdziatu.

10. OU akceptuje Projekt w terminie do 7 (siedmiu) dni od otrzymania kompletnego Projektu. Projekt moze
zostac odrzucony jedynie w przypadku jego niezgodnosci z Wymaganiami lub Warunkami Technicznymi. W
przypadku niedotrzymania przez OU terminu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, przyjmuje sie, ze wynik
weryfikacji zgodnosci Projektu z Wymaganiami i Warunkami Technicznymi byt pozytywny.

11. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Projektu z Wymaganiami i Warunkami Technicznymi, OU wzywa
OK do ich usuniecia.

12. OK przesyta poprawiony Projekt do OU niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni od
otrzymania wezwania do usuniecia niezgodnosci Projektu z Wymaganiami i Warunkami Technicznymi, pod
rygorem zwrotu Wniosku.

13. OU zwalnia zarezerwowane zasoby i konczy proces udostepniania Kanalizacji kablowej w przypadku, gdy
w okresie ich rezerwacji (bezptatnej lub ptatnej) OK nie uzyska akceptacji Projektu. W tej sytuacji, w celu
uzyskania dostepu do tych samych zasobdw Kanalizacji kablowej, OK winien ztozy¢ nowe Zapytanie.

1.3 Zasady zawierania Umowy Szczegotowej

1. Umowa Szczegdtowa powinna zosta¢ zawarta przez Strony w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia

ztozenia kompletnego Wniosku z Projektem, ktéry uzyskat formalng akceptacje OU. Wzér Umowy

Szczegotowej stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy Ramowej.
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2. Niezwtocznie po pozytywnej weryfikacji Wniosku i akceptacji Projektu, OU wysyta do OK parafowanga Umowe
Szczego6towaq dla wskazanej Relacji (skan parafowanej Umowy Szczegotowej).

3. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, OK jest zobowigzany wydrukowac¢ otrzymang umowe w 2 (dwdch)
egzemplarzach, podpisac ja i w przeciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania jej od OU odesta¢ jg do OU w
formie papierowej priorytetowym listem poleconym, kurierem, badz poprzez zlozenie osobiste,
jednoczesnie zawiadamiajac OU o tym fakcie w przyjetej przez Strony formie komunikacji. W przypadku
nieodestania podpisanej umowy w powyzszym terminie, nastepuje zakonczenie procesu udostepniania
Kanalizacji kablowej i zwalniana jest rezerwacja zasobow.

4, Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, po otrzymaniu Umowy Szczegoétowej podpisanej przez OK, OU ja podpisuje
iw terminie 7 (siedmiu) dni odsyta do OK jeden egzemplarz w formie papierowej priorytetowym listem
poleconym, kurierem, badz poprzez ztozenie osobiste, jednoczesnie zawiadamiajgc OU o tym fakcie w
przyjetej przez Strony formie komunikacji.

5. W przypadku zawarcia Umowy szczegétowej w formie réwnowaznej do  pisemnej,
tj. formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, postanowienia ust. 2-4 stosuje sie
odpowiednio.

Rozdziat 2 Instalacja Infrastruktury OK w Kanalizacji kablowej

1. OU zobowigzany jest udostepni¢ Kanalizacje kablowa niezwtocznie, ale nie pdzniej niz nastepnego dnia od
dnia zawarcia Umowy Szczegoétowej, chyba ze Strony okresla w Umowie Szczegdtowej inny termin. Dla
unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze Zgtoszenie dostepu (o ktérym mowa w rozdziale 4 podrozdziale
4.1 ust. 3) do danej Kanalizacji kablowej moze zosta¢ przekazane OU najwczesniej w pierwszym dniu
obowigzywania Umowy Szczegétowej dla tej Kanalizacji kablowej albo w pierwszym dniu po uptywie terminu
udostepnienia Kanalizacji kablowej okreslonym w Umowie Szczegdtowej.

2. OU dopuszcza mozliwo$¢é umieszczania takich elementéw jak: zapasy Kabli telekomunikacyjnych, stelazy,
ztaczy/muf OK w Kanalizacji kablowej. Informacja o zamiarze umieszczania takich dodatkowych elementéw
powinna by¢ zawarta w sktadanym do OU Zapytaniu. Umieszczenie dodatkowych elementéw nastgpi
po sprawdzeniu przez OU:

a) dostepnosci miejsca w studni kablowej OU,
b) mozliwosci technicznych,
c) plandéw rozwojowych OU.

3. W przypadku odmowy umieszczenia elementdw infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 2 OU wskaze,
najblizszg studnie OU, w ktorej mozliwe jest umieszczenie tych elementdw.

4. OK zobowigzana jest do wykonania wszelkich instalacji wedtug Projektu zatwierdzonego przez OU.
Instalacja Infrastruktury OK w Kanalizacji kablowej zostanie potwierdzona przez Strony w ,Protokole
Odbioru Wykonanych Prac”(,Protokét Odbioru Wykonanych Prac”), ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do
Umowy Ramowej.

5. W przypadku stwierdzenia przez OK niedroznosci w Kanalizacji kablowej udostepnionej przez OU, Strony
obowigzuje ,Procedura udrazniania”, ktora opisana jest w Zataczniku nr 6 do Umowy Ramowej.

6. Jesli w ciggu 60 (szescdziesieciu) dni od podpisania Umowy Szczegdtowej okaze sie, ze pierwszy zaciag
Infrastruktury OK w Relacji objetej Zapytaniem nie moze zosta¢ wykonany z powodu braku mozliwosci
technicznych (np. niedroznosci Kanalizacji kablowej), wszelkie optaty za dostep do Kanalizacji kablowej w
Relacji, dla ktorej zostata zawarta Umowy Szczegdtowa, ktdre zostaty do tego momentu naliczone przez
OU, zostajg zwrdcone OK, a nowe optaty nie mogg zostac¢ naliczone do momentu, gdy stan Kanalizacji

kablowej w tej Relacji pozwoli na zaciag Infrastruktury OK.
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7. W przypadku, gdy pierwszy zaciqg Infrastruktury OK w Relacji objetej Zapytaniem ma miejsce po 60
(szescdziesieciu) dniach od podpisania Umowy Szczegdtowej i nie moze zosta¢ wykonany z powodu braku
mozliwosci technicznych (np. niedroznosci Kanalizacji kablowej), naliczanie przez OU nowych optat za
dostep do Kanalizacji kablowej w Relacji, dla ktérej zostata zawarta Umowy Szczegoélowa zostaje
wstrzymane do momentu, gdy stan Kanalizacji Kablowej w tej Relacji pozwoli na zaciag Infrastruktury OK.

8. OU w trakcie sprawowania Nadzoru, na biezaco (bez koniecznosci wstrzymywania prac) podejmuje decyzje
w nastepujacym zakresie:

a) zmiany rodzaju Kabla telekomunikacyjnego przy zachowaniu tej samej $rednicy (OU nie moze
odmdwi¢ zmiany typu i pojemnosci Kabla telekomunikacyjnego przy zachowaniu tej samej $rednicy i
spetnieniu norm),

b) prostego udroznienia Kanalizacji kablowej przez OK, przy czym proste udroznienie oznacza,
ze drozno$c¢ Kanalizacji kablowej zostanie przywrdcona:

a) - bez potrzeby wykonywania prac poza Kanalizacjq kablowa, w tym bez naruszenia nawierzchni i
gruntu, w ktérym osadzony jest odcinek przedmiotowej Kanalizacji kablowej (np. poprzez przeptukanie
Kanalizacji kablowej lub przepchniecie zatoru przy pomocy wtdkna),

b) - w przypadku gdy technologia wymaganych do przeprowadzenia prac nie sprowadza zagrozenia
dla jakosci pracy mediéw umieszczonych w Kanalizacji kablowej jak i dla samej Kanalizacji kablowej,
c) zgode na wykonanie prac zwigzanych z prostym udroznieniem udziela OU podczas Nadzoru po
przeprowadzeniu ogledzin miejsca wykonywania prac, ocenie wymaganej technologii prowadzenia
prac i zagrozenia dla zasobdéw telekomunikacyjnych,

c) zatozenia mufy bez dodatkowego zapasu Kabla telekomunikacyjnego w studni,

d) wyznaczenia lub zmiany otworu na inny.

9. OU w terminie 4 (czterech) dni od dnia w ktérym nie byta mozliwa instalacja Infrastruktury OK w Kanalizacji
kablowej, przekazuje decyzje w nastepujacym zakresie:

a) zmiany trasy,

b) zmiany trasy Kanalizacji kablowej w przypadku niedroznosci lub innej przyczyny, uniemozliwiajacej
zaciagniecie Kabla telekomunikacyjnego,

c) zatozenia mufy z dodatkowym zapasem w studni,

d) instalacji dodatkowej Infrastruktury OK,

e) przeniesienia planowanego zapasu lub mufy do innej studni,

f) zmiany miejsca Nawigzania.

10. Wszelkie odstepstwa od Projektu oraz pozyskane w trakcie sprawowania Nadzoru istotne informacje
dotyczace stanu Kanalizacji kablowej, OU nanosi na posiadany egzemplarz Projektu, a OK zobowigzany jest,
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Wykonanych Prac, do
przekazania do OU dokumentacji powykonawczej, jesli wykonane prace odbiegajg od zatwierdzonego

Projektu.

Rozdziat 3 Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej i budowa Nawiazania
do Kanalizacji kablowej OK
1. Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej i budowa Nawigzania odbywa sie wg trybu
i zasad, o ktérych mowa w Czesci II Rozdziat 1 i 2.
2. OK, po kazdorazowym sprawdzeniu przez OU Warunkéw Technicznych oraz z uwzglednieniem norm
wytrzymatosciowych ma prawo wykonac¢ jeden otwdr w studni, chyba, Zze technologia studni umozliwia

wykonanie wiekszej liczby otworéw.
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Rozdziat 4 Prace eksploatacyjne, Nadzor OU i Awarie Kanalizacji kablowej.
4.1 Prace eksploatacyjne

1. Do prac eksploatacyjnych OK zalicza sie:

a) prace planowe: instalacyjne oraz remontowe i konserwacyjne, ktoérych celem jest odtworzenie stanu
pierwotnego Infrastruktury OK w Kanalizacji kablowej zainstalowanej na podstawie Umowy
Szczegdtowej,

b) prace dorazne zwigzane z biezaca naprawa (usunieciem Awarii) Infrastruktury OK w Kanalizacji
kablowej zainstalowanej na podstawie Umowy Szczego6towej.

2. Wszelkie prace moga by¢ wykonywane przez OK w Kanalizacji kablowej wytacznie pod Nadzorem OU,
zgodnie z Podrozdziatem 4.2.

3. Prace planowe musza zosta¢ zgtoszone na 7 (siedem) dni przed planowang datq ich rozpoczecia, zgodnie z
zatgczonym Formularzem ,, Zgtoszenia dostepu do Kanalizacji kablowej”(,,Zgtoszenie dostepu”) stanowigcym
Zatacznik nr 7 do Umowy Ramowej, z podanym przewidywanym zakresem czynnosci i szacowanym
okresem prowadzenia prac. Zgtoszenie dostepu jest rdwnoznaczne ze zgtoszeniem Nadzoru.

4. W przypadku juz ztozonego Zgtoszenia dostepu OK ma mozliwosc:

a) anulowania Zgtoszenia dostepu nie pdzniej niz 4 (cztery) dni przed planowanym terminem rozpoczecia
prac,

b) przesuniecia termindw rozpoczecia i zakonczenia prac, za uprzednig zgoda OU.

5. Prace dorazne moga by¢ wykonane przez OK po wczesniejszym telefonicznym poinformowaniu OU,
potwierdzonym niezwtocznie przez OK, w sposob wskazany w ust. 6, z podaniem czasu planowanego
rozpoczecia prac, z zastrzezeniem, ze czas ten nie moze by¢ krétszy niz:

a) od poniedziatku do piatku (8:00 - 16:00) - 4 (cztery) godziny od momentu otrzymania przez OU
powiadomienia telefonicznego,

b) od poniedziatku do pigtku (16:00 - 22:00) oraz w soboty (8:00 — 22:00) - 6 (sze$¢) godzin od
momentu otrzymania przez OU powiadomienia telefonicznego,

c) w nocy (22:00 - 8:00) i dni ustawowo wolne od pracy - 8 (osiem) godzin od momentu otrzymania
przez OU powiadomienia telefonicznego.

6. Brak potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego drogq elektroniczng w terminie 60 (szes$c¢dziesieciu) minut od
dokonania zgtoszenia telefonicznego powoduje, ze zgtoszenie uwaza sie za niebyte.

7. Kazdorazowo po zakonczeniu przez OK prac eksploatacyjnych, Strony potwierdza wykonanie prac
obustronnie podpisanym Protokotem Odbioru Wykonanych Prac.

8. Odmowa podpisania Protokotu Odbioru Wykonanych Prac przez ktdérgkolwiek ze Stron zostanie opisana w
tym Protokole wraz z podaniem przyczyny odmowy.

9. Kazda ze Stron ma obowigzek stawienia sie na poczatek i na koniec prowadzonych prac, bez wzgledu na
tryb Nadzoru. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w terminach ustalonych przez Strony,
wyznaczonych na wykonywanie przez OK prac w Kanalizacji kablowej Strona, ktorej przedstawiciel stawit
sie w wyznaczonym miejscu i czasie obcigza drugq Strone podwdjng optatg za Nadzér OU, sprawowany w
danych godzinach, za kazdq godzine zwtoki w stawieniu sie na rozpoczecie lub zakonczenie prac
eksploatacyjnych. Obcigzenie drugiej Strony podwdjng optatg za Nadzér, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim nastepuje w drodze wystawienia noty obcigzeniowej i bedzie realizowane zbiorczo 1 (jeden)
raz na miesigc do 10 dnia po zakonczeniu danego miesigca, w ktorym wystapity zdarzenia bedace podstawa,
do obcigzenia drugiej Strony tg optata. Przed wystawieniem tej noty obcigzeniowej, Strona obcigzajaca

informuje drugg Strone o dacie, godzinach, lokalizacji, numerze Umowy Szczegdtowej, numerze Zgtoszenia
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dostepu i o tym, ze podwdjna optata dotyczy niestawienia sie Strony obcigzanej w terminach ustalonych

przez Strony.

10. W przypadku prac doraznych, Protokdt Odbioru Wykonanych Prac powinien zawierac krétki opis wykonanych
prac z wyszczegdlnieniem: Odcinka Kanalizacji kablowej na jakim prace byly wykonane, zakresu prac, typ
Infrastruktury OK (w przypadku wymiany).

11. W przypadku przerwania prac z przyczyn niezaleznych od OU spisywany jest czastkowy Protokdt Odbioru
Wykonanych Prac z okresleniem, jaki zakres prac zostat wykonany. W celu wznowienia prac, OK skfada
nowe Zgtoszenie dostepu na zasadach okreslonych ust. 3 powyzej.

12. W przypadku, gdy stan Kanalizacji kablowej nie pozwala na wykonanie prac eksploatacyjnych pomimo
nalezytych staran obu Stron (np. wystapita niedroznosc), stosowna informacja zostaje zapisana w Protokole
Odbioru Wykonanych Prac.

4.2 Nadzé6r OU

1. Nadzér OU moze by¢ sprawowany przez OU w sposob:

a) ciagty/gwarantowany - OU zapewnia Nadzor OU przez caty czas trwania prac (OU bierze udziat od
momentu rozpoczecia prac do ich zakonczenia i w trakcie jego trwania weryfikuje poprawnosc
wykonania prac). Prowadzenie Nadzoru w sposéb ciggty jest obligatoryjne dla prac doraznych, prac
planowych prowadzonych w porze nocnej (22:00 - 8:00) oraz w miejscach, w ktorych wystepuja kable
wykorzystywane przez instytucje strzegace bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

b) nieciagty - OU ma obowigzek nadzorowac poczatek i koniec prac. Minimalny czas Nadzoru to 1 (jedna)
godzina. W tym przypadku OU ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawnos¢ wykonanych prac. OK ma
prawo do kontaktu z nadzorcg OU w ciggu catego czasu trwania prac. OU w momencie wezwania ma
obowigzek przyby¢ na miejsce prac w czasie nie diuzszym niz 4 (cztery) godziny od wezwania
(w godzinach sprawowania Nadzoru OU).

2. OU moze odmoéwi¢ Nadzoru nieciggtego w przypadku gdy OK, pomimo trzykrotnego wezwania przez OU,
nie dostarczyt w zadanym terminie wtasciwej dokumentacji powykonawczej, jesli taka byta wymagana,
chyba ze od obowigzku jej dostarczenia uptyneto wiecej niz 2 (dwa) lata.

3. W przypadku, gdy OK bedzie wykonywat prace w Kanalizacji kablowej na kilku odcinkach tej samej Relacji
z wykorzystaniem wiecej niz jednego zespotu pracownikédw w pokrywajacych sie przedziatach czasowych,
wowczas jest zobowigzany do zgtoszenia potrzeby zapewnienia przez OU kilku zespotdw Nadzoru OU w
liczbie odpowiadajacej liczbie zaciagdw. W takiej sytuacji optata za Nadzér OU bedzie naliczana odrebnie
dla kazdego zespotu Nadzoru.

4. OU w terminie:

a) 1 (jednej) godziny przed rozpoczeciem prac doraznych,

b) 2 (dwdch) dni przed rozpoczeciem prac planowych,

wyznacza osoby do sprawowania Nadzoru OU i podaje OK dane tych oséb (tgcznie z numerem
kontaktowym) oraz podaje OK numer identyfikujacy zgtoszenie prac do OU.

5. OK powinien posiada¢ numer identyfikujacy zgtoszenie do OU, a ponadto dla prac planowych - zatwierdzony
Projekt. Dla prac doraznych dopuszcza sie rozpoczecie prac na podstawie zakresu okreslonego w Zgtoszeniu
dostepu.

6. W czasie wykonywania przez OK prac w Kanalizacji kablowej, OU sprawuje Nadzér OU zgodnie ze
Zgtoszeniem dostepu. W przypadku zaprzestania wykonywania Nadzoru przez OU, OK uprawniony jest do
kontynuowania prac. Za okres nieobecnosci oséb majacych sprawowaé Nadzér OU, OU nie pobiera optat za
Nadzér OU.
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7. W przypadku Nadzoru OU nad pracami planowymi, wszelkie odstepstwa od Projektu oraz pozyskane w
trakcie sprawowania Nadzoru OU istotne informacje dotyczace stanu Kanalizacji kablowej, OU nanosi na
posiadany egzemplarz Projektu.

8. Sprawujacy Nadzér OU ma prawo wstrzymac prowadzenie prac przez OK w nastepujacych przypadkach:
a) uszkodzenie infrastruktury OU przez OK,

b) stworzenie przez OK realnego zagrozenia dla zycia i zdrowia 0sdb trzecich,
c) razace odstepstwa od Projektu (np. wieksza $rednica Kabla telekomunikacyjnego, inna trasa Kabla
telekomunikacyjnego).
W takim przypadku Strony spisujg notatke z podaniem przyczyny wstrzymania prac.

9. W Protokole Odbioru Wykonanych Prac, wpisywany jest faktyczny czas prowadzenia Nadzoru OU, z
zastrzezeniem, ze jezeli nad pracami polegajacymi na instalowaniu Infrastruktury OK w Kanalizacji kablowej
zostat przydzielony nadzér nieciagly, a prace przebiegajg bez przeszkdd i zgodnie z zaakceptowanym przez
OU Projektem, OK nie ponosi opfaty za Nadzér OU, wykonywany w godzinach innych, niz planowane
rozpoczecie i zakonczenie prac, okreslone w Zgtoszeniu dostepu.

4.3 Awarie Kanalizacji kablowej

1. W przypadku stwierdzenia przez jedng ze Stron Awarii Kanalizacji kablowej, majacej badz mogacej mie¢
wptyw na stan techniczny Infrastruktury OK, Strony zobowigzane sa do niezwlocznego wzajemnego
powiadomienia o tym fakcie.

2. Majac na uwadze dobrg wspédtprace Stron, OK zobowigzuje sie doktada¢ staran, azeby informowaé OU o
Awarii Kanalizacji kablowej, majacej badz mogacej mie¢ wptyw na stan techniczny infrastruktury
telekomunikacyjnej OU.

3. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez jedng ze Stron powiadomienia dotyczacego Awarii
Kanalizacji Kablowej, Strony sporzadza protokdt Awarii (,,Protokdt Awarii”) okreslajacy jej stan techniczny,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy Ramowej.

4. Awarie Kanalizacji kablowej powinny zosta¢ usuniete przez OU w terminie 14 (czternastu) dni od daty
podpisania Protokotu Awarii.

5. Jesli po 21 (dwudziestu jeden) dniach od zgtoszenia Awarii, z wylaczeniem ust. 7, OK nadal nie moze
$wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych z powodu stanu Kanalizacji kablowej, nastepuje automatyczne
wstrzymanie naliczania ptatnosci za udostepnienie Kanalizacji kablowej w tej Relacji dla OK. Przywrdcenie
naliczania ptatnosci nastepuje z dniem poinformowania OK o fakcie usuniecia Awarii.

6. W sytuacji, gdy OU nie ma wystarczajacych zasobdw technicznych lub personalnych do usuniecia Awarii,
uszkodzenia lub niedroznosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 albo wykonanie tych czynnosci jest
nieoptacalne dla OU ze wzgledéw ekonomicznych, jest on zobowigzany na wniosek OK do niezwtocznego
zezwolenia mu na przywrdcenie wiasciwego stanu Kanalizacji kablowej wtasnym staraniem, pod Nadzorem
Oou.

7. OU zwalnia OK z 3 (trzy) - letniego czynszu za dzierzawe Relacji w sytuacji, gdy OK poniesie catkowite
koszty wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6. Zwolnienie z czynszu wyczerpuje catosc
ewentualnych roszczen OK z tytutu naktaddéw poniesionych na cudzg rzecz (kanalizacje OU).

8. Jesli przywrocenie poprawnego stanu technicznego Kanalizacji kablowej wymaga uzyskania okreslonych
prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub koniecznosci uzgodnien z podmiotami trzecimi, OU
wystepuje niezwtocznie o ich uzyskanie, a termin okreslony w ust. 4 ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do

uzyskania wymaganych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnien.
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9. W sytuacji, gdy przywrocenie poprawnego stanu technicznego Kanalizacji kablowej przez OU nie nastapi
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od zgtoszenia, z uwzglednieniem ust. 8, OU jest obowigzany do
jednego z ponizszych:

a) wskazania Rozwigzania Alternatywnego, akceptowanego przez OK,

b) rozwigzania Umowy Szczegbétowej bez zachowania okresu wypowiedzenia z jednoczesnym
wyptaceniem OK wiasciwej kary umownej zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie Ramowej, jesli
wskazanie Rozwigzania Alternatywnego, o ktéorym mowa w punkcie a), jest niemozliwe,

c) w przypadku jesli OK nie zdecyduje sie na skorzystanie z rozwigzania opisanego w pkt a i b powyzej.,
wskazania innego rozwigzania pozwalajacego na zaspokojenie roszczen OK, przy czym rozwigzanie to
musi by¢ uzgodnione przez obie Strony.

10. Akceptacja Rozwigzania Alternatywnego wigze sie z koniecznoscig aktualizacji przez OU przebiegu trasy w
dokumentacji powykonawczej oraz podpisaniem aneksu do Umowy Szczegdtowe].

11. Wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem Infrastruktury OK lub instalacjgq nowej Infrastruktury OK,

zwigzane ze zmiang trasy w wyniku akceptacji Rozwigzania Alternatywnego, ponosi OU.

Rozdziat 5 Zwolnienie zasobéw Kanalizacji kablowej

1. OK zobowigzany jest do usuniecia Infrastruktury OK najpdzniej w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Szczegotowej, chyba ze Strony ustalg inny termin. Usuniecie Infrastruktury OK w przypadku rozwigzania
przez OU Umowy Szczegdtowej ze skutkiem natychmiastowym (Cze$¢ I Rozdziat 5 ust. 3 i 4) powinno
nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania przez OK oéwiadczenia o rozwigzaniu
Umowy Szczegotowe].

Usuniecia Infrastruktury OK dokonuje OK na witasny koszt, pod Nadzorem OU.
OK zgtasza wniosek w celu usuniecia Infrastruktury OK, zgodnie ze Zgtoszeniem dostepu.

4. Usuniecie Infrastruktury OK zostanie pos$wiadczone przez Strony obustronnie podpisanym Protokotem
Odbioru Wykonanych Prac.

5. W przypadku, gdy OK nie dokona usuniecia Infrastruktury OK w terminie okreslonych w ust. 1 powyzej lub
7 lit. c) ponizej, OU przystuguje prawo do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w Czesci I Rozdziale 7
ust. 1 lit. d Umowy Ramowej oraz usuniecia Infrastruktury OK (w tym przeciecia Kabli telekomunikacyjnych)
z Kanalizacji kablowej, na wytaczny koszt i ryzyko OK, z uwzglednieniem kosztéw i ryzyka zwigzanego z
ewentualnym przechowywaniem Infrastruktury OK czy przekazaniem jej do depozytu sadowego. W takim
przypadku OK nie bedzie przystugiwato odszkodowanie z tytutu usuniecia lub przeciecia kabli przez OU.

6. OU przechowuje usunietg Infrastrukture OK przez 12 (dwanascie) miesiecy od dnia uptywu terminu na
usuniecie Infrastruktury OK. W razie niezgtoszenia sie OK po odbior Infrastruktury OK, po uptywie okresu
wskazanego w zdaniu poprzedzajacym i ztozeniu przez OU wyraznego, pisemnego o$wiadczenia o przejeciu
tej Infrastruktury OK na wtasnos$¢, staje sie ona wtasnoscig OU.

7. W przypadku wykrycia przez OU w Kanalizacji kablowej, Infrastruktury OK zainstalowanej niezgodnie z
postanowieniami tgczacej OK i OU Umowy Ramowej, OU ma prawo do podjecia nastepujacych krokow:

a) niezwtocznie wzywa OK, do wyjasnien wyznaczajac 7 (siedem) dni na odpowiedz,

b) w przypadku braku odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w lit. a lub gdy w udzielonej odpowiedzi
OK nie wykaze tytutu prawnego, z ktérego wynikatoby prawo do zainstalowania Infrastruktury OK, OU
wzywa OK do zitozenia Zapytania ijesli OK uzyska odpowiedZz pozytywng do zawarcia Umowy
Szczegotowe],

c) jesli OK nie wystgpi we wskazanym w lit. b) terminie z Zapytaniem lub Wnioskiem na dang Relacje

albo OU udzieli odpowiedzi negatywnej na ztozone Zapytanie, OU wzywa OK do usuniecia w terminie
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14 (czternastu) dni od otrzymania wezwania przez OK Infrastruktury OK zainstalowanej bez tytutu
prawnego.

8. W przypadku wykrycia, Zze zainstalowane na podstawie Umowy Szczegoétowej Kable telekomunikacyjne OK
stwarzajg zagrozenie dla bezpieczenstwa lub powodujg zaktdcenia dla innych kabli badZz urzadzen
umieszczonych w Kanalizacji kablowej OU, OU wzywa OK do wyjasnien wyznaczajac termin odpowiedzi nie
krotszy niz 7 (siedem) dni od dnia otrzymania wezwania.

9. OK przedstawi OU wszelkg dokumentacje wskazujgcg na poprawnos¢ dziatania Kabli telekomunikacyjnych.
OK ma takze mozliwos$¢ przeprowadzenia badania Kabla telekomunikacyjnego. Przeprowadzenie badania
Kabla telekomunikacyjnego nastepuje pod Nadzorem OU w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od
daty otrzymania wniosku przez OU, chyba, ze strony ustalg inny termin przeprowadzenia badania.

10. W przypadku braku odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 8 lub gdy udzielona przez OK odpowiedz
lub przeprowadzone badanie nie wykaze braku zagrozen lub zakiécern, OU moze wezwac¢ OK do usuniecia
tego Kabla telekomunikacyjnego z Kanalizacji kablowej w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni od daty
otrzymania wezwania badz jego wymiany zgodnie z procedurg okreslong w Rozdziale 3.

11. W przypadku usuniecia Kabla telekomunikacyjnego na podstawie wezwania, o ktérym mowa w ust. 10
Umowa Szczegdtowa dla tego kabla ulega rozwigzaniu z dniem jego usuniecia z Kanalizacji kablowej. Czes¢
I Rozdziat 5 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

12. Jezeli OK nie usunie Kabla telekomunikacyjnego w wyznaczonym przez OU terminie, OU moze wypowiedziec¢
OK Umowe Szczegdtowag w trybie okreslonym w Czesci I Rozdziat 5 ust. 4 lit. c).

13. Jezeli zgromadzona dokumentacja oraz przeprowadzone pod Nadzorem OU badanie nie potwierdzg
nieprawidtowosci, OU zobowigzany bedzie do zwrotu optaty za Nadzér OU a OK moze obcigzy¢ OU optatg w
wysokoséci odpowiadajacej naliczonej przez OU optacie za Nadzor.

14. W przypadku przeciecia lub usuniecia przez OU niewtasciwego kabla, OU ponosi koszty przywrdcenia stanu

pierwotnego w Kanalizacji kablowej, a OK przystuguje prawo dochodzenia zwrotu utraconych korzysci.

Rozdziat 6 Przebudowa Kanalizacji kablowej

1. W przypadku koniecznosci przebudowy Kanalizacji kablowej, w ktérej umieszczona jest Infrastruktura OK,

z przyczyn niezaleznych od OU, a w szczegdlnosci:

a) na skutek wydanych decyzji administracyjnych,

b) w przypadkach okreslonych w art. 39 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,

c) z powodu roszczen oséb trzecich, dysponujacych tytutem prawnym do nieruchomosci, przez ktdrag
przebiega Kanalizacja kablowa, w ktérej umieszczona jest Infrastruktura OK,

OK bedzie zobowigzany do wykonania przebudowy Infrastruktury OK we wiasnym zakresie i na wtasny

koszt.

2. W przypadku, gdy przed podpisaniem Umowy Szczego6towej przez Strony, OU bedzie posiadata informacje
na temat koniecznosci przysziej przebudowy Kanalizacji kablowej, Strony w tresci Umowy Szczegotowej
zamieszczg postanowienia potwierdzajace $wiadomos$¢ Stron w zakresie koniecznosci przysziej
przebudowy, zwtaszcza co do cigzacego na OK obowigzku przetozenia Infrastruktury OK do przebudowanej
Kanalizacji kablowej na wiasny koszt.

3. W przypadku pojawienia sie koniecznosci przebudowy Kanalizacji kablowej, OU posiadajac taka wiedze,
niezwtocznie poinformuje wszystkich wilascicieli Kabli telekomunikacyjnych/Mikrokanalizacji/Kanalizacji
wtornej o koniecznosci przebudowy.

4. Prace zwigzane z przebudowg Infrastruktury OK, OK wykonuje pod Nadzorem OU.

Przebudowa Infrastruktury OK nie wymaga przygotowania przez OK Projektu, a nowa Relacja bedzie

udostepniona OK w cenie Relacji istniejacej przed przebudowa Kanalizacji kablowej.
95



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez e’ | <.00 Polski
[ ]

na Rozwdéj Cyfrowy - Polska Unig Europejska s oo g\;v‘;c::;:;léd

* o, *

*

6. OU nie ma obowigzku przebudowy Kanalizacji kablowej, gdy:
a) w ocenie OU brak jest uzasadnienia ekonomicznego przebudowy, w takim przypadku OU przekaze
Rozwigzanie Alternatywne dla istniejgcego przebiegu (jezeli takie istnieje),
b) wystepuja przeszkody formalno-prawne (np. utrata prawa do gruntu),

c) wystepuja obiektywne przeszkody faktyczne, uniemozliwiajace przebudowe Kanalizacji.

Rozdziat 7 Wspélwitasnos¢ Kabla telekomunikacyjnego umieszczonego w Kanalizacji kablowej

1. OU dopuszcza udostepnienie Kanalizacji kablowej dla potrzeb umieszczenia w niej Kabli telekomunikacyjnych, w
ktérych widkna swiattowodowe stanowig odrebng wiasnos¢ Operatorow.

2. Operatorzy posiadajacy odrebng wiasnos¢ widkien s$wiattowodowych w danym Kablu telekomunikacyjnym
wybierajq sposrod siebie Zarzadce (,Zarzadca”), ktéry reprezentuje ich w kontaktach z OU i zawiera z OU
Umowe Ramowag oraz Umowy Szczegdtowe. Zarzadcy przystugujg prawa OK.

3. Zarzadca Kabla telekomunikacyjnego zobowigzany jest ztozy¢ OU oswiadczenie o wtascicielach wtokien w
Kablu telekomunikacyjnym zainstalowanym w Kanalizacji kablowej, przy podpisywaniu Umowy Ramowej,
Umowy Szczegodtowej oraz w przypadku zmiany wiasnosci widkien w kablu.

4. Zbycie przez OK czesci widkien w Kablu telekomunikacyjnym nie wymaga zgody OU oraz nie wymaga
zmiany Umowy Ramowej /Umoéw Szczegoétowych, natomiast wymaga ztozenia o$wiadczenia o zmianie
wilasnosci widkien w Kablu telekomunikacyjnym.

5. Operator, bedacy wiascicielem widkien w Kablu telekomunikacyjnym, ktdry nie jest jego Zarzadca (nie ma
zawartej Umowy Ramowej) ma prawo do wykonywania Odgatezien od Kabla telekomunikacyjnego w
ramach odrebnej umowy zawieranej pomiedzy tym Operatorem a OU pod warunkiem posiadania upowaznienia

od Zarzadcy dla danego Operatora na wykonanie odgatezienia.

Rozdziat 8 Laczenie widkien w Kablach telekomunikacyjnych dwéch r6znych Operatoréow

1. W przypadku wniosku OK zlozonego na pismie w formie elektronicznej do OU o potaczenie Kabli
telekomunikacyjnych danego OK z wtdknami w Kablu telekomunikacyjnym innego Operatora, OU wyraza
zgode na pismie w formie elektronicznej na potaczenie kabli dwdch Operatoréw w Kanalizacji kablowej OU
pod Nadzorem OU, pod warunkiem istnienia takich mozliwosci technicznych. Niewyrazenie zgody ze
wzgledu na brak mozliwosci technicznych wymaga podania przyczyn na pismie w formie elektronicznej.

2. Niezaleznie od wniosku, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, OK przekazuje do OU podpisane o$wiadczenie
wraz z kopig petnomocnictwa przedstawiciela drugiego zainteresowanego Operatora o wyrazeniu zgody
na potaczenie wtokien Kabli telekomunikacyjnych.

3. Wszelkie spory pomiedzy Operatorami dotyczace wspdtpracy w ramach taczenia widkien kabli tych

Operatoréw w Kanalizacji kablowej sg rozstrzyganie wytacznie przez tych Operatoréw, bez udziatu OU.
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CZESC III ZASADY ROZLICZEN
Rozdziat 1 Optaty
1. W zwiazku z umozliwieniem dostepu do Kanalizacji kablowej, OU pobiera nastepujace optaty:
a) optata miesieczna za rezerwacje,
b) optata za dostep do Kanalizacji kablowej,
c) optata za Nadzér OU,
1.1 Optata za rezerwacje
W przypadkach okreslonych w Czesci II Rozdziat 1 Podrozdziat 1.1 ust. 16, OK bedzie ponosit optaty za
rezerwacje odptatng w wysokosci odpowiadajacej optacie miesiecznej za dostep do danej Relacji Kanalizacji
kablowej. Na potrzeby wyliczenia optaty rezerwacyjnej przyjmuje sig, ze 1 miesigc to 30 dni kalendarzowych.
Jezeli rezerwacja odptatna nie obejmuje okresu petnego miesiaca kalendarzowego, woéwczas nalezna optata

jest wyliczana w oparciu o stawke dzienng stanowiacg 1/30 ogolnej optaty miesiecznej.

1.2 Optata za dostep do Kanalizacji kablowej
1.2.1 Optata za Nawiazanie

1. W przypadku budowy Nawigzania dla kazdego, osobno ztozonego przez OK Zapytania o dostep do Kanalizacji
kablowej na wskazang w Zapytaniu Relacje, bezptatne jest Nawigzanie do pierwszej studni w Relacji
(zakonczenie A poczatkowe), co nalezy rozumiec jako wykonanie otworu, przez ktéry zostanie wprowadzona
Infrastruktura OK oraz wyjscie z ostatniej studni przedmiotowej Relacji (zakonczenie B koncowe).

2. Za kazdy otwdr wykonywany w Sciance studni OU znajdujacej sie pomiedzy pierwsza i ostatnig studniq
(zakonczeniem A poczatkowym i zakonczeniem B koncowym) na dtugosci Relacji (zawartej w tym samym
Zapytaniu co Nawigzanie), wykonany w celu wyprowadzenia Infrastruktury OK znajdujacego sie w Relacji
gtdéwnej, uiszczana bedzie optata miesieczna w wysokosci 1/12 optaty miesiecznej jak za umieszczenie w
Kanalizacji kablowej 100 (stu) mb kabla o okreslonej srednicy. OK moze zadac¢ wykonania otworu wyfacznie
w celu wyprowadzenia Infrastruktury OK znajdujacego sie w Relacji gtéwnej.

3. Dla kazdego osobno ztozonego przez OK Zapytania o budowe Nawigzania do istniejgcej juz wczesniej Relacji,

uiszczana bedzie optata miesieczna w wysokosci 1/12 optaty miesiecznej jak za umieszczenie w Kanalizacji

kablowej 100 (stu) mb kabla o srednicy odpowiadajacej kablowi w istniejgcej Relacji.
1.2.2 Ogolna optata miesieczna

Ogdlna optata miesieczna jest naliczana w oparciu o sume dtugosci Odcinkéw, udostepnionego otworu

Kanalizacji kablowej, za kazdy rozpoczety 1 (jeden) mb.

2. Minimalna optata za pojedynczy Odcinek udostepniony samodzielnie, wynosi tyle, ile za Odcinek o dtugosci
100 (stu) mb.

3. Wysokos$¢ miesiecznych optat za 1 (jeden) mb utozonego Kabla telekomunikacyjnego / Mikrokanalizacji /

Kanalizacji wtérnej okresla Tabela 1.
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Tabela 1. Optata za udostepnienie Kanalizacji kablowej

*
*

*

*

B
-

OPLATY JEDNORAZOWE

Ustuga Optata (PLN)

Uruchomienie ustugi

1000

OPLATY MIESIECZNE

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o $rednicy do 10

mm

0,30 (1m)

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o srednicy 10 mm
(wilacznie) do 13 mm

0,40 (1m)

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o srednicy powyzej

13 mm do 20 mm

0,60 (1m)

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o srednicy powyzej

20 mm do 27 mm

0,80 (1m)

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o srednicy powyzej

27 mm do 40 mm

1,20 (1m)

Dzierzawa Kanalizacji
Kablowej o srednicy powyzej

40 mm

1,72 (1m)

1.3 Optata za Nadzé6r OU
Tabela 2. Optata za Nadzér OU

Optata (PLN)

Nadzor - optata za kazda
rozpoczeta godzine (dni robocze
8:00-16:00)

103,81

Nadzér - optata za kazda
rozpoczeta godzine (soboty, godz.
16:00-22:00 w dni robocze, 6:00-

8:00)

143,23

Nadzor - optata za kazda
rozpoczeta godzine (noc 22:00-
6:00, niedziele i Swieta)

182,65

Polski
Swiattowod
Otwarty
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Rozdziat 2 Zasady wystawiania faktur i dokonywania ptatnosci
1. W zwigzku z dostepem do Kanalizacji kablowej, zobowigzuje sie OK do uiszczania opfat okreslonych w
Umowie Szczegdtowej, na podstawie faktur wystawionych przez OU.

2. Optaty okreslone w Umowie Ramowej sg opfatami netto. Od optat okreslonych w Umowie Ramowej,
wykazanych na fakturach, naliczany jest zgodnie z obowigzujacym prawem nalezny podatek od towardw i
ustug (VAT).

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Jezeli dostep, na podstawie Umowy Szczegoétowej nie
obejmuje okresu petnego miesigca kalendarzowego wéwczas nalezna optata jest wyliczana w oparciu o
stawke dzienng stanowigca 1/30 miesiecznego ogdlnej optaty miesiecznej.

4. OU nalicza ogdlng opfate miesieczng wynikajaca z Umowy Szczegdtowej, poczawszy od dnia jej zawarcia.

5. OU nalicza miesieczng optate za okres rezerwacji od dnia nastepujacego po uptywie nieptatnego okresu
rezerwacji 60 (szescdziesieciu) dni.

6. OK uiszcza opfaty okreslone w Umowie Szczegdtowej na wskazany rachunek bankowy OU, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni, od daty wystawienia faktury przez OU. OU ma obowigzek wystaé¢ fakture OK
elektronicznie w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia. OK wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

7. Nazwe banku, jego adres, numer rachunku bankowego oraz numer Umowy Szczegoétowej, do ktdrej odnosi
sie faktura oraz poszczegolne elementy naleznosci wynikajacej z tej faktury OU bedzie kazdorazowo podawac
na fakturze.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy OU.

9. OU pobiera ogdlng optate miesieczng za dany miesiac z géry - na poczatku okresu rozliczeniowego, w cyklu
miesiecznym.

10. W przypadku opo6znienia OK w ptatnosci faktury (w czesci lub w catosci), OU naliczy za kazdy dzien opdznienia
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

Rozdziat 3 Reklamacje finansowe
1. OK ma prawo do zakwestionowania faktury wystawionej przez OU w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej
otrzymania (,Reklamacja”).

2. OK skfada Reklamacje wskazujac w niej: numer faktury, kwestionowane pozycje z faktury, zgtaszane
zastrzezenia wraz z uzasadnieniem oraz dane OK (firme, adres, imie nazwisko, numer telefonu osoby
kontaktowej). Ztozenie Reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku terminowego uregulowania zobowigzania
okreslonego na fakturze.

3. W terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wptywu Reklamacji, OU udziela odpowiedzi na Reklamacje, wskazujac
jej rozstrzygniecie oraz w przypadku odpowiedzi negatywnej uzasadnienie.

4. W przypadku uznania Reklamacji, OU wystawia fakture korygujaca w najblizszym terminie wystawiania faktur.

Zataczniki:
1. Z1 KK - Zapytanie o mozliwo$¢ Dostepu do Kanalizacji kablowej
2. Z2 KK - Wniosek o zawarcie Umowy Szczegdtowej na dostep do Kanalizacji kablowej w oparciu o
Zapytanie
Z3 KK - Zestawienie Kanalizacji
Z4 KK - Protokot odbioru wykonanych prac
Z5 KK - Protokot Awarii
Z6 KK - Procedura Udrazniania
Z7 KK - Zgtoszenie Dostepu do Kanalizacji Kablowej
Z8 KK - Wz6r Umowy Szczegotowej

Ve N U R W

Z9 KK - Wymagania dotyczace Projektu Technicznego
10. Z10 KK - Szablon Warunkéw Technicznych
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11. Z11 KK - Protokdt kontroli

12. Z12 KK - Lista kontaktow w kwestiach dotyczacych Umowy Ramowej
13. Z13 KK - Informacja dotyczgaca danych osobowych

14. Z14 KK - Protokot z Inspekcji

W imieniu OU: W imieniu OK:
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(Data publikacji: 18.04.2025)

Zatacznik nr 7 - KPI, bonifikaty i kary umowne

Informacje o KPI, bonifikatach i karach umownych beda przekazywane przez PSO z czestotliwoscia wskazana w ramach KPI lub nie rzadziej niz raz na kwartat za posrednictwem
SK w formie elektronicznego raportu.

Tabela 1 - KPI

Docelowe
Czestotliw Progi KP1 Niewykonanie zobowiazania operacyjnego i
Lp. KPI Definicja KPI Q oraz/lub zwiazane z tym bonifikaty lub kary umowne(w
0s$¢ KP1 . S ] .
progi PLN, o ile nie zaznaczono inaczej)
awarii

Nieskutecznos¢ Kara umowna dla danej Ustugi z

KPI nr 1 aktywacji U_slug! tytu_’ru n!_edotrz’ynt\an_la daty nie dotyczy nie dotyczy 1/30’op_+at_y miesiecznej za kazdy dzieh zwtoki od danego
Dc’ystqpowej z winy reallzagjl Zamowienia na Ustuge z Zamowienia
PSO winy PSO
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5 % optaty abonamentowej w odniesieniu do danego PA,

KPI nr 2 CUA Niedotrzymanie terminu usunigcia Awarii nie dotyczy nie dotyczy objetego Awaria, za kazde rozpoczete 24h CUA, powyzej
24h z zastrzezeniem § 23.3. ust. 2
Zgodnie ze wskaznikiem w § 27 ust.1
Do wskaznika nie wliczane sg nastepujace
sytuacje:
> Wszystkie przypadki degradacji sieci . . . Ly
P Bonifik t K k ,
wynikajace z odpowiedzialnoéci i/lub btedu Docelowy onifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w
iotd 5 : ktéorym Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia byta
KPI nr 3 RDU O|K oraz/klub pod'mlotow s_tov_var_zyszonych Miesiecznie Prog K_PI. ry g edq p y
i/lub wykonawcow w odniesieniu do OK zgodniez§  niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreélonego
> Niedostepnos¢ zwigzana ze sprzetem, za 27 ust. 1

ktorg odpowiada OK lub uzytkownik
koncowy

> Prace Planowane i Dziatania
Utrzymaniowe zgodnie z § 23.3 ust. 2

w § 27 ust. 1 a jej wysokos¢ ustala sie na poziomie 1/30
opfat miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym

Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.
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Tabela 2 — Kary, jakie moze ponies¢ OK

Obowiazuj Kara
ace progi poniesiona
L Przyczyna kary Obis Czestotliwos KPI1 przez OK (w
p- natozonej na OK P ¢ KP1 oraz/lub PLN, o ile nie
progi zaznaczono
awarii inaczej)

. s PSO zastrzega sobie prawo do obcigzenia OK
Nieskutecznos¢ . . . . .
Karanr 1 . _ optatg za zaplanowane wizyty, ktore nie zostaty nie dotyczy nie dotyczy 69 PLN
aktywacji z winy OK : . -
zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK.

Za kazde zlecenie,
ktorego realizacja nie
mogta dojs¢ do

skutku, lub
spdznione
W przypadku spdznionego anulowania zlecenia lub anulowanie zlecenia
jego braku, PSO zastrzega sobie prawo do naliczana bedzie
natozenia kar na OK. kara.
Kara powinna
Spoéznione Kazde zlecenie anulowane w okresie krétszym niz wynosi¢ 69 PLN.
Kara nr 2 anulowanie i brak 24 godziny przed uzgodnionym terminem realizacji Kwartalnie Nie dotyczy
anulowania zlecenia (lub ktoére nie zostato anulowane, a instalator nie Kara nr 2 za
zastat Abonenta pod wskazanym adresem) spoznione
zostanie uznane za spdznione anulowanie zlecenia. anulowanie i brak
Kary te naliczane bedq w odniesieniu do kazdego anulowania zlecenia
zlecenia. nie moze by¢
podstawa do
podwdjnego
naliczenia kary w
przypadku

nieskutecznosci
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aktywacji ustugi -
Kara nr 1.

Telekomunikacyjnej

Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci PSO

PSO zastrzega sobie prawo do obcigzenia OK Zg kazda .
. . ) . S - nieuzasadniong
Nieuzasadniona opfatg za interwencje w celu usuniecia awarii interwenci
interwencja niestusznie przypisanej przyczynom lezacym po . Prog awarii: J&
Kara nr 3 Y - P Kwartalnie . dotyczaca naprawy
dotyczaca naprawy stronie PSO lub niesprawnosci jego sprzetu. Kary 1% zlecen . .
. ) Lo L . powyzej progu awarii
Awarii te naliczane bedg w odniesieniu do kazdej takiej - .
nieuzasadnionej interwencji naliczana bedzie kara
) gl w wysokosci 69 PLN.
10.000 zt za kazdy
wykorzystanie Sieci PSO niezgodnie z przypadek
Wykorzystanie sieci przeznaczeniem powodujgce zaktdcenia lub Kara nr 4 nie jest
Kara nr 4 PSO niezgodnie z uszkodzenie Sieci PSO lub infrastruktury Miesiecznie Nie dotyczy naliczana w sytuacji
przeznaczeniem Telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci zdarzenia,
PSO powodujacego
naliczenie Kary nr 6.
2/30 optaty
miesiecznej za
korzystanie z Ustugi
M EEETal R R Nieterminowy zwrot zwrotu elementéw bedace;
Kara nr 5 Infrastruktury Y Miesiecznie Nie dotyczy przedmiotem

Zamowienia za kazdy
dzien opdznienia w
zwrocie elementéw
Infrastruktury
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telekomunikacyjnej
Sieci PSO zwigzanych
ze Swiadczeniem
Ustugi. Kara w
zadnym przypadku
nie przekroczy
wartosci danego
elementu
Infrastruktury
Telekomunikacyjnej
z dnia wydania tego
elementu OK.

Wykorzystanie
Infrastruktury
telekomunikacyjnej
Sieci PSO

Wykorzystanie Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci PSO niezgodnie z dokumentami, na
podstawie ktérych nastgpito finansowanie w

1000 zt za kazdy
stwierdzony
przypadek

Kara nr 6 niezgodnie z g p ; Miesiecznie Nie dotyczy Kara nr 6 nie jest
. szczegoblnosci Swiadczenie Ustug Detalicznych przy . .
dokumentami, na - . . , naliczana w sytuacji
. & zachowaniu parametrow gorszych niz okreslonych .
podstawie ktorych . zdarzenia,
. w Wymaganiach .
nastapito powodujacego
finansowanie naliczenie Kary nr 4.
Wykorzystywaniu przez OK przynajmniej
Nieprawidiowe pojedynczej ustugi BSA do $wiadczenia przez OK
w Il(aorz stanie innej ustugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego 5.000 zt za kazdy
Kara nr 7 U;’Iu i ;SA Abonenta w danym PA lub wykorzystywanie Miesiecznie Nie dotyczy stwierdzony
9 pojedynczej ustugi BSA do $wiadczenia przez OK przypadek
wiecej niz jednej Ustugi Detalicznej
Tabela 3 - Kary, jakie moze ponie$é PSO
Obowiazujace Kara
L Przyczyna kary Opis Czestotliwosc¢ progi KPI poniesiona
p- natozonej na PSO P KPI oraz/lub progi przez PSO
awarii (w PLN, o ile
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nie
zaznaczono
inaczej)
OK zastrzega sobie prawo do obcigzenia PSO
Nieskutecznos¢ optatg za zaplanowane wizyty, ktére nie zostaty
Kara nr 1 aktywacji z winy zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie PSO. nie dotyczy nie dotyczy 69 PLN.
PSO
Wprowadzenie w . . . . . .
L . Dokonanie zmian w Ofercie sprzecznie z terminami
Zycle zmian w wskazanymi w § 5 ust. 12-14, bez dochowania
Kara nr 2 Ofercie bez . N ! nie dotyczy nie dotyczy 3000 PLN
. nalezytego uprzedzenia OK o planowanych
zachowania -
.y zmianach.
terminow
Opodznienie OSD w
poinformowaniu OK Brak terminowej informacji (zgodnie z § 23.1 pkt 2
Kara nr 3 o pracach i § 23.2 pkt 3) o pracach lub dziataniach mogacych nie dotyczy nie dotyczy 200 PLN
planowych lub wptywac na prawidtowe $wiadczenie ustug OK.
utrzymaniowych
Rozwigzanie Umowy Rozwigzanie umowy miedzy OK a PSO przed
Kara nr 4 z przyczyn lezacych uptywem jej obowigzywania z przyczyn lezacych nie dotyczy nie dotyczy 10000 PLN
po stronie OSD wytacznie po stronie PSO.
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Wypowiedzenie
zamoOwienia/umowy

Sytuacja analogiczna do rozwigzania Umowy j,
jednak dotyczaca poszczegdinych Zaméwien lub

Kara nr 5 szczego6towej z . . MU nie dotyczy nie dotyczy 5000 PLN
. Umodw szczegotowych, wypowiedzianych z
PIEYEzynjIS2 cych wytacznej winy OSD
po stronie OSD ’
Opodznienie OSD w
przekazaniu Nieterminowe przekazanie zmian w Ofercie do
Kara nr 6 danemu OK danego OK, w sytuacji gdy inni OK otrzymali takg nie dotyczy nie dotyczy 1000 PLN
informacji o informacje zgodnie z terminem lub wczesniej.
zmianach w Ofercie
:;g"?:z‘o')e przez Niezgodne z prawem wykorzystanie poufnych
Kara nr 7 tajemnicy informacji OK (np. strategii, danych handlowych, nie dotyczy nie dotyczy 10000 PLN

przedsiebiorstwa OK

baz klientéw) w dziatalnosci detalicznej OSD.
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Zalacznik nr 10 - zatlacznik kontaktowy

1. Informacje kontaktowe Operatora Sieci Dostepowej (OSD):

a

b.

. Nazwa: Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0.
Adres siedziby: ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa
. Numer telefonu: [Numer telefonu]
. Adres e-mail: [Adres e-mail]
. Osoba kontaktowa:
i. Imie i nazwisko: [Imie i nazwisko]

ii. Stanowisko: [Stanowisko]

2. Informacje kontaktowe Operatora Korzystajacego (OK):

. Nazwa: [Nazwa Operatora Korzystajacego]

b. Adres siedziby: [Adres]

. Numer telefonu: [Numer telefonu]

d. Adres e-mail: [Adres e-mail]

e. Osoba kontaktowa:

i. Imie i nazwisko: [Imie i nazwisko]

ii. Stanowisko: [Stanowisko]

3. Dodatkowe kontakty (jesli dotyczy):

a. Wsparcie techniczne OSD:

i. Imie i nazwisko: [Imieg i nazwisko]

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Unie Europejska

X%

*

Polski
Swiattowéd
Otwarty
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ii. Numer telefonu: [Numer telefonu]
iii. Adres e-mail: [Adres e-mail]

b. Wsparcie techniczne OK:
i. Imie i nazwisko: [Imie i nazwisko]
ii. Numer telefonu: [Numer telefonu]

iii. Adres e-mail: [Adres e-mail]
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(Data publikacji: 18.04.2025)

Zatacznik nr 11 - Umowa na realizacje Asysty

UMOWA NA REALIZACJIE ASYSTY
zawarta pomiedzy:

Polski Swiattowéd Otwarty sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Cybernetyki 10,
wpisang do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000944496, NIP: 5272984556, REGON
520949180, kapitat zaktadowy 2 755 000 000 zt, posiadajacq status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwanym dalej
.PSO"” reprezentowang przez:

a
.................................................................................... Z SIEAZIDG oo

PIZY Ul ot , wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego
9] 7= USSR Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS , REGON ...oooviiiiiiiieieees , kapitat
ZaktadoWY: .oocvieeeeeeeeee PLN, zwanym dalej ,,OK” reprezentowang przez:

ZWAZYWSZY, ZE:

1/ Strony zwarty umowe o dostepie telekomunikacyjnym do sieci szerokopasmowej wykonanej z wykorzystaniem
$rodkow przyznanych w ramach 1 naboru w programie Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (“Umowa
FERC");

2/ Strony ustali’ry,’iz ustuga Asysty (ktérej zakres zostat zdefiniowany ponizej) dotyczace Ustugi BSA bedg
$wadczone przez PSO,

STRONY UZGODNILY, CO NASTEPUJE:

1. DEFINICIE

Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustu telekomunikacyjnych zawartej z OK lub
wnioskuje o zawarcie tekiej umowy, na ktérego rzecz sa lub majg by¢ swiadczone ustugi przez OK.

Usterka - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw (w tym CPE), nie zarzadzanych przez OSD
znajdujacych sie za ONT, uniemozliwajacy lub powaznie ograniczajacy $wiadczenie ustugi swiadczonej przez OK
Klientowi.

CPE - abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci, w tym w szczegdlnosci router, STB (set-top-box).

Zamowienie - informacja w formie elektronicznej przekazywana przez OK do OSD za posrednictwem SK w celu
wykonania Ustugi Partnerstwa Technicznego zgodnie z postanowieniami Zatgcznika Ustugowego do Umowy.

2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Umowa okresla zasady $wiadczenia ustugi i wykonywania prac przez PSO w zakresie wsparcia technicznego
zwigzanego z aktywacjq, utrzymaniem i dezaktywacjg ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w technologii
FTTH, ktorych zakres zostat okreslony w umowie, zwanych dalej “Asystg”.

2. Ustuga Asysty bedzie wykonywana na obszarach okreslonych w Umowie FERC.

3. W zamian za wykonanie Ustugi Asysty OK zaptaci na rzecz PSO wynagrodzenie okreélone w Cenniku.
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4., Komunikacja pomiedzy OSD i OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug
Partnerstwa Technicznego bedzie realizowana w oparciu o System Komunikacji, z wytaczeniem przypadkdw,
gdy przepisy prawa lub postanowienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania innej formy.

5. Szczegdtowy zakres Asysty okreslony zostat w Cenniku.

3. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.
2. Umowa zawarta jest na czas nieokresony, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy FERC.

4. PSO ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku gdy OK naruszyt istotne
postanoiwenia niniejszej umowy.

4. REALIZACIA PRAC

1. Wykonujac Ustuge Asysty PSO zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci.

2. Strony zgodnie postanawiaja, iz PSO nie bedzie zobowiazana do prowadzenia prac budowalanych w lokalu
Abonenta w zwiazku z realizacjg Ustugi Asysty (np. Zwigzanych z odtworzeniem czesci lokalu lub
wymagajacych ingerencje w subsatancje lokalu) za wyjatkiem wykonania przewiertow.

3. Ok zapewni PSO zaopatrzenie w CPE na zasadach okreélonych w Umowie.
4. PSO éwiadczy oferuje i $wiadczy Ustuge Asysty na zasadzie réwnego traktowania wszystkich OK, poprzez
oferowanie i $wiadczenie Ustugi Asysty na jednakowych warunkach dla wszystkich OK w poréwnywalnych

okolicznosciach.

5. PSO nie odpowiada za poprawno$¢ danych abonenckich zawartych w dokumentach OK dostarczanych do
Abonenta.

5. CENNIK
KOD ZADANIE DO SZCZEGOLY ZADANIA W LOKALU OPLATA
WYKONANIA W LOKALU ABONENTA w PLN netto
ABONENTA
S1iMDU Instalacja ustug u abonenta Wybdr optymalnego miejsca na HGW 73,60 jezeli
MDU - internet lub telewizja Operatora zadanie jest
lub internet+telewizja (+ realizowane wraz
ew. telefon) — do 4 sztuk z ustuga
CPE. Dodatkowe stawki aktywacji BSA.
(SIM, PLC, dostawa urzadzen )
i dodatkowe STB sg 177,58 za inne
aktywowane powyzej tych [ ystalenie z klientem sposobu i miejsca zdarzenia.
ilosci) okablowania

Uktadanie kabli metoda termiczng lub
przez przektadanie

Podtaczenie Ethernet-HGW do ONT lub
gniazda/patchcordu dla urzadzenia
Combo-HGW z uwzglednieniem do 15m
kabla LAN/RG6

Aktywacja HGW i potwierdzenie ustugi

Poinformowanie klienta o umiejscowieniu
nazwy i hasta do sieci Wi-Fi na urzadzeniu
lub dokumentach

Podtaczenie max. 3 urzadzen abonenckich
(w tym 1x LAN do 15m)
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Rozpoczecie testu predkosci

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji oraz niezbednych dokumentach

Wybor optymalnego miejsca na STB

Podtaczenie STB do urzadzenia HGW z
uwzglednieniem do 15m kabla LAN/RG6

Aktywacja STB - przedstawienie klientowi
ustugi telewizyjnej

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji oraz niezbednych dokumentach

S1SDU

SDU - internet lub telewizja
lub internet+telewizja (+
ew. telefon) — do 4 sztuk
CPE. Dodatkowe stawki

i dodatkowe STB sg
aktywowane powyzej tych
ilosci)

Instalacja ustug abonenckich

(SIM, PLC, dostawa urzadzen

Wybdr optymalnego miejsca na HGW
Operatora

Ustalenie z klientem sposobu i miejsca
okablowania

Uktadanie kabli metoda termiczng lub
przez przektadanie

Podtaczenie Ethernet-HGW do ONT lub
gniazda/patchcordu dla urzadzenia
Combo-HGW z uwzglednieniem do 20m
kabla LAN/RG6

Aktywacja HGW i potwierdzenie ustugi

Poinformowanie abonenta o
umiejscowieniu nazwy i hasta do sieci Wi-
Fi na urzadzeniu lub dokumentach

Podtaczenie max. 3 urzadzen abonenckich
(w tym 2x LAN do 20m)

Test predkosci

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji oraz niezbednych dokumentach

Wiercenie, w tym dwa przewierty przez
strop lub $ciane nosng

Wybor optymalnego miejsca na STB

Podtaczenie STB do urzadzenia HGW z
uwzglednieniem do 20m kabla LAN/RG6

Aktywacja STB - przedstawienie klientowi

ustugi telewizyjnej

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji oraz niezbednych dokumentach

202,40 jezeli
zadanie jest
realizowane wraz
z ustugag
aktywacji BSA.
306,37 za inne
zdarzenia.

S2

Instalacja dodatkowego CPE
powyzej limitdw wskazanych
w S1MDU lub S1SDU

Ustuga moze zosta¢ wykonana tylko w
potaczeniu z produktami S1MDU lub
S1SDU

46,62

S3

Odbidér sprzetu wskazanego w zleceniu

68,69
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Odbidr sprzetu od abonenta
lub dostawa sprzetu CPE bez
instalacji

Zwrot sprzetu do operatora (zgodnie z
ustaleniami szczegdtowego procesu
logistycznego)

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji

S4MDU

Modyfikacja instalacji
FO/LAN

Przeniesienie urzadzen zgodnie z
potrzebami klienta

Wykorzystanie do 15m kabla
LAN/koncentrycznego

Wykonanie pomiaréw sieci

Przeglad instalacji i ewentualna
modernizacja

Podtaczenie max. 2 urzadzen abonenckich
(w tym 1x LAN do 15m)

Potwierdzenie prawidliowego dziatania
ustug klienta

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji

134,93

S4SDU

Modyfikacja instalacji
FO/LAN

Przeniesienie urzadzen zgodnie z
potrzebami klienta

Wykorzystanie do 30m kabla
LAN/koncentrycznego

Wykonanie pomiaréw sieci

Przeglad instalacji i ewentualna
modernizacja

Potwierdzenie prawidtiowego dziatania
ustug klienta

Wiercenie, w tym dwa przewierty przez
strop lub $ciane noéng,

Podtaczenie max. 3 urzadzen abonenckich
(w tym 2x LAN do 20m)

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji

Przekazanie karty SIM i rejestracja
numeru seryjnego

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji

184,00

S5

Przekazanie karty SIM

Przekazanie karty SIM i rejestracja
numeru seryjnego

Uzyskanie podpisu abonenta na zleceniu
instalacji

Ustuga moze zostac¢ wykonana tylko w
potaczeniu z SIMDU lub S1SDU

12,27

S7

Roboczogodzina

W przypadku konkretnych prac, ktérych
nie mozna zakwalifikowac¢ do innych ustug

122,66
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S8 Zamiana urzadzenia Aktywacja nowego urzadzenia i 120,22 -
potwierdzenie prawidtowego dziatania pierwsza,
wszystkich ustug u Abonenta
(kazdy kolejny
Konfiguracja potaczenia Potwierdzenie CPE - S2)
prawidtowego dziatania ustug klienta

S9 Naprawa usterki Usuniecie usterki w lokalu abonenta, w 139,07
tym CPE operatora.

6. ZASADY OBROTU URZADZENIAMI

I. Zatowarowanie Magazynu

1. Wszelkie dostawy do Magazynu Centralnego PSO beda realizowane zgodnie z “Wymaganiami logistycznymi
PSO”, ktore bedg przekazywane na wskazany adres e-mail OK.

2. Operator oswiadcza, ze wszystkie dostarczane przez niego urzadzenia bedgq kompletne, pozbawione wad
fizycznych oraz prawnych, oraz bedq dopuszczone do obrotu na terenie RP.

3. PSO odpowiada za CPE dostarczone przez OK, od momentu dostarczenia ich do Magazynu Centralnego PSO
do czasu instalacji sprzetu przez Partnera Technicznego PSO zakonczonego Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym zainstalowanej ustugi u Klienta OK.

4. Koszty zatowarowania Magazynu Centralnego PSO w CPE pokrywa OK.

Komunikacja (zamdwienia, awizacje, rozliczenia) pomiedzy PSO a OK odbywa¢ sie bedzie drogq mailowa na
wskazane przez strony skrzynki e-mail lub inng ustalong forma komunikacji pomiedzy stronami.

II. Monitorowanie i uzupetnienie stanu Magazynu Centralnego PSO

1. PSO na biezaco monitoruje stany urzadzen korcowych OK w Magazynie Centralnym PSO uwzgledniajac
stany magazynow lokalnych.

2. PSO i OK na biezgco monitorujg stany zatowarowania swoich magazynéw w CPE w celu zapewnienia ciggtosci
i terminowosci dostaw wymaganych urzadzen koncowych.

3. PSO nie odpowiada za terminowa realizacje Zlecerr w sytuacji gdy stan zatowarowania spadnie ponizej
poziomu ustalonego w trybie roboczym.

III. Zasady rozliczania zwrotéw i potwierdzania stan6w magazynowych

1. PSO odpowiada i prowadzi ewidencje urzadzen kofcowych zdeinstalowanych w wyniku realizacji procesu
Usterki lub nieskutecznych instalacji/migracji/modyfikacji.

2. W przypadku potwierdzenia zaginiecia CPE bedacego na stanie PSO, OK bedzie mdgt naliczy¢ optate za
nierozliczony sprzet w wysokosci zgodnej z cennikiem OK. Cyklicznemu rozliczeniu podlega]q wytacznie CPE
w tym urzadzenia przed instalacja, zdeinstalowane przez partneréw technicznych PSO podczas realizacji
procesu usuwania Usterki, a takze CPE zidentyfikowane jako uszkodzone podczas instalacji. Elementy
sktadowe urzadzen kohcowych nie podlegaja rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.).

3. PSO posiadajac na magazynie CPE OK w celu zwrotu do Magazynu OK przekazuje informacje do OK o
koniecznosci odebrania paczki urzadzen. Informacja powinna zawiera¢ doktadne liczby urzadzen wraz z ich
numerami seryjnymi oraz liczbe paczek.

4. Strony ustalajg termin odbioru urzadzen. Koszt zwrotu urzadzen koncowych OK do OK ponosi OK.
IV. Zasady zwrotéw i rozliczania urzadzen P$SO

1. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, OK zwraca do PSO urzadzenia PSO wykorzystywane do $wiadczenia
ustugi detalicznej na wiasny koszt w terminie 90 (dziewiecdziesieciu) dni od dnia dezaktywacji Ustugi. Jezeli
W ciagu tego terminu nie nastapi zwrot, PSO wyznaczy dodatkowy termin na zwrot nie krétszy niz 5 (pigc)
Dni Roboczych. W przypadku, gdy OK nie zwrdci urzadzen PSO w powyzszym dodatkowym terminie PSO
obcigzy OK optatg okreslong w aktualnym cenniku urzadzen PSO. PSO potwierdza OK odbiér Urzadzenia
PSO drogg elektroniczna.
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2. Za zwrot uszkodzonego lub niekompletnego urzadzenia PSO naliczy optate okreslong w aktualnym cenniku
urzadzen PSO.

3. Cennik urzadzen PSO moze ulegaé aktualizacji nie czedciej niz raz na 3 miesiace. Aktualna wersja cennika
bedzie przekazywana do OK na adres e-mail wskazany w zataczniku kontaktowym.

V. Zasady inwentaryzacji urzadzen OK

1. Inwentaryzacja powierzonych $rodkéw trwatych dla PSO odbywac sie bedzie zgodnie z Zasadami
inwentaryzacji w PSO i corocznymi decyzjami o inwentaryzacji.
2. W razie koniecznosci zostang przez obie Strony uszczegdtowione zasady przeprowadzenia i rozliczenia

inwentaryzacji.

VI. Zasady rozliczania dotyczace urzadzen

1. W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrécone urzadzenia odpowiednio Strona bedzie
wystawiata stosowne dokumenty z terminem ptatnosci 45 dni od daty wystawienia. W przypadku opo6znienia
w ptatnosci (w czesci lub w catosci), Strona wystawiajaca ma prawo naliczy¢ drugiej Stronie odsetki
ustawowe za opoznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia, wtacznie z dniami wolnymi
od pracy, poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opoznienia. Odsetki naliczane s od kwoty jaka dana Strona
jest zobowigzana zaptaci¢ drugiej.

2. Strony o$wiadczajq, ze akceptujg przesytanie drogq elektroniczng dokumentéw zwigzanych z rozliczaniem
urzadzen.

7. WARUNKI PLATNOSCI

1.  Warunki ptatnosci okreslone sa w Umowie FERC.

8. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy z powodu sity wyzszej.

2. Kazda ze Stron w miare mozliwosci zobowigzuje sie informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach
majacych cechy sity wyzszej, ktéore mogq mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
tak, aby umozliwi¢ drugiej Stronie podjecie srodkdw minimalizujacych skutki takiego zdarzenia.

3. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
przez Strone to:
a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pi$mie drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie
informowaé druggq Strone o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegolnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia
wykonywania zobowigzan z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac
dokumentacje w tym zakresie;
b) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia;
c) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdéw tego zdarzenia.

4, Dla potrzeb Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne
od Strony, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:
a) wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;
b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie;
c) strajk, za wyjatkiem strajku pracownikdw Stron;
d) akty organdow wtadzy o charakterze powszechnym.

9. SILA WYZSZA

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych wynikajacych z Umowy,
otrzymanych lub uzyskanych w bezposredniej komunikacji miedzy Stronami, jak rowniez za posrednictwem
0s6b trzecich dziatajacych w ich imieniu.
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2. Strony wykorzystaja informacje poufne wytacznie do wiasnych potrzeb zwigzanych z wykonywaniem
Umowy. Wykorzystanie informacji poufnych uzyskanych w wyniku wykonywania Umowy do jakiejkolwiek
wspodtpracy lub projektow z osobami trzecimi wymaga wczesniejszej pisemnej zgody Strony drugiej
udzielonej pod rygorem niewaznosci.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Okreslenia stosowane w Umowie, a niezdefiniowane w Umowe nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami
zawartymi w Umowe FERC.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja podpisania aneksu do Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

4. Umowa zostata zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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